MESA REGIONAL DE MUJERES POR EL
ConNTRrROL CIUDADANO.
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Sintesis Ejecutiva

Nombre Mesa de Mujeres por el Control Ciudadano

Comuna Puerto Montt

Region X Region de Los Lagos

Organizacion SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER Regién de Los La-
gos

Tipo de organizacién
Tema

Actores

Area
Nombre y cargo de
la persona de contacto

Direccién
Fono-Fax
Email

Institucion Piblica

Control ciudadano de las politicas publicas dirigidas hacia
las mujeres y del cumplimiento del Plan Regional de Igual-
dad de Oportunidades

Equipo Sernam Regional, organizaciones de mujeres de
Puerto Montt, Chiloé, Osorno y Valdivia, Gabinete Regio-
nal, Direcciones y/o equipos de servicios ptiblicos
Urbano y rural

Carmen Navarro Diaz, Coordinadora Area Promocién
Av. Antonio Varas 410 Puerto Montt

65-254030 y 250423
canavarro@sernam.gov.cl

Hace 10 afios, el Servicio Nacional de la Mujer impulsé la elaboracion de un Plan de Igualdad de
Oportunidades. En 1999 la Regién de Los Lagos decidi6 evaluar de manera participativa su version
regional. Participaron mas de 1.000 mujeres vinculadas a diversas actividades. Posteriormente, tam-
bién se elabord, participativamente, el Plan de Igualdad de Oportunidades 2000-2010.

Ademas el Plan considero controlar los avances a través de comisiones de trabajo elegidas democra-
ticamente por las mismas mujeres. Estas voceras se constituyeron en las fundadoras de la Mesa Re-
gional de Mujeres, dos por cada una de las ocho comisiones de trabajo. La Mesa trabaja durante todo
el afio en estas comisiones y se retinen cada cinco meses con todas las autoridades regionales para
presentar un documento de Control Ciudadano. En el intertanto las mujeres dialogan entre sus orga-
nizaciones y por ambitos de desarrollo, levantando problemas y propuestas. En el 2003 se eligieron
Mesas Provinciales con el fin de aumentar la representatividad de la instancia.

Sus principales objetivos son:

a) Dar a conocer el Plan Regional de Igualdad de Oportunidades (PRIO), a las organizaciones con
representacion femenina en la regién;

b) Recoger las demandas de las mujeres de la region para que sean incorporadas en las planifica-
ciones del sector ptiblico que integra la comisién PRIO;

¢) Articular un didlogo permanente entre la Mesa y el Sector Ptiblico para la evaluacién y avance
del PRIO.

Sus principales logros dicen relacion con:

e Lavalidacién de la Mesa Regional como canal de participacion de las mujeres organizadas de la
region, lo cual permite el didlogo institucionalizado y permanente con el sector ptiblico;

e Evaluacion de los compromisos asumidos por el sector publico;

e Avance cualitativo en las acciones emprendidas por el sector ptiblico en materia de igualdad de
oportunidades.
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MEsA REGIONAL DE MUJERES POR EL CONTROL
CIUDADANO.

INICIATIVA IMPULSADA POR EL SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER, REGION DE Los LAGOS

ALEJANDRA VALDES!

1. Antecedentes y Descripcion de la Iniciativa

1.1 Contexto Regional

La X Regioén de los Lagos, tiene una poblacién de 1.073.135% personas, de las
cuales 68% habita zonas urbanas y 32% en localidades rurales. La distribucién
por sexo de la poblacion es de 50,4% hombres y 49,6% mujeres. Su capital
regional es Puerto Montt, ubicada en la provincia de Llanquihue, y sus otras
provincias son Chiloé, Osorno, Valdivia y Palena. Siendo esta tltima, la de
menor densidad poblacional.

El desarrollo econémico de la region esta centrado, fundamentalmente, en el
desarrollo de la pesca, la producciéon agropecuaria-silvicola, el turismo y el
comercio; con un gran dinamismo econémico debido a la instalacién de in-
dustria pesquera transnacional, vinculada al cultivo de salmén y trucha. Es
una de las regiones con mayor dinamismo en su actividad exportadora. Sin
embargo, tal dinamismo redunda en efectos negativos relevantes para la in-
dustria pesquera artesanal tradicional. Por otra parte, el debilitamiento de la
agricultura muestra un déficit significativo en términos de desarrollo social y
con tasas de pobreza de 33% y de 9,7% de indigencia. Es la quinta regién con
mayores indices de pobreza y la cuarta con mas altos indices de indigencia en
el pais, concentrada en zonas urbanas mas que rurales.

La pobreza se vincula directamente a las caracteristicas territoriales, que mues-
tran desigualdades de acceso a los servicios, debido a las distancias en la Regién y
alos accidentes geograficos. De hecho, observamos en extensas dreas de la cordi-
llera de la Costa y de la Precordillera Andina una poblacién con bajo nivel de
escolaridad y capacitacion, graves problemas de saneamiento de titulos de pro-
piedad y con importantes vacios de cobertura de agua potable y electrificacion®.

Los focos de pobreza urbana se identifican claramente con la existencia de
importantes asentamientos precarios en la periferia de las ciudades y aun cuan-

' Planificadora Social, Educadora de la Universidad de Costa Rica, Diplomada en Politicas Sociales

en la Facultad de Economia de la Universidad de Chile. Ha trabajado en temas de Género,
Ciudadania, Salud y Desarrollo local. Ha realizado consultorias, estudios y publicaciones a
Universidades, organismos internacionales, de gobierno y organizaciones de la sociedad civil.
Actualmente se desempena en Hexagrama Consultores.

2 INE. Censo de Poblacién. 2002.

3 Véase World Wide Web: www.mideplan.cl
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do en los tltimos afios ha habido una inversién importante para resolver este
grave problema,* persisten situaciones de carencias multiples, fundamental-
mente asociadas a la falta de capacidades para la generacién auténoma de
ingresos, a la falta de equipamiento, de capacitacion, a la baja cobertura pre-
escolar y a la falta de estrategias de cuidado infantil, sumando entre otros, los
déficit en la atencién primaria de salud.

1.2  Contexto Institucional

El Servicio Nacional de la Mujer, a través de su Direccién Regional, ha venido
desarrollando acciones para enfrentar las problemaéticas que viven las mujeres
de la regién y generando compromisos sectoriales para el cumplimiento del
Plan Nacional de Igualdad de Oportunidades.

En la trayectoria del SERVICIO NACIONAL D E LA MUJER es posible identifi-
car tres etapas, que se operacionalizan en las Direcciones Regionales:

e 1991 a 1994: Bbuisqueda de legitimidad ante la sociedad y el Estado. Dise-
o del primer Plan de Igualdad de Oportunidades para las mujeres y el
levantamiento de algunos temas relevantes en la agenda ptiblica, que die-
ron lugar a la Ley de Violencia Intrafamiliar y a la reforma a la Constitu-
cién Politica, que explicita la igualdad juridica de hombres y mujeres.

* 1994 a1999. Este Plan pasa a formar parte de las prioridades gubernamen-
tales, fortaleciendo la accién intersectorial.

e 1999, Se inicia la consolidacion institucional del Plan, con evaluacion de
los avances y definicion de estrategias para participar en el proceso mo-
dernizador del Estado, incorporando estrategias de género al mejoramien-
to de la gestion publica y formulacién de un nuevo Plan de Igualdad de
Oportunidades 2000-2010.

Los principales ejes tematicos definidos para el periodo son: autonomia eco-
némica de las mujeres y superacién de la pobreza; mujer, familia y bienestar
enla vida cotidiana; gestién publica orientada a la igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres, y promocién de derechos y participacion de las mu-
jeres, que es el drea programdtica en que se inserta esta iniciativa. Esta drea
promueve acciones a nivel nacional con el fin de incorporar la participacién
de las mujeres en las estructuras de poder y en la adopcién de decisiones,
promover la difusién de derechos y dar seguimiento a la aplicacién de la nue-
va legislacion referida a la igualdad de oportunidades.

Las lineas de accién sefialadas se ejecutan en el pais en 13 direcciones regiona-
les, generando lineamientos de cardcter nacional, con equipos que los ade-
cuan de acuerdo a las demandas locales.

La bisqueda de concreciéon del Plan de Igualdad de Oportunidades en los
distintos sectores del Estado, se sustenta en la firma de Compromisos Ministe-

* Se destaca la accién del Programa Chile Barrio en la Region.
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riales de Igualdad de Oportunidades,® los que dan lugar a obligaciones secto-
riales en el &mbito nacional y regional. En el caso de la X Region, existe desde
1998 una Comision Regional para la Igualdad de Oportunidades para las Mu-
jeres, compuesta por una treintena de servicios ptblicos.

2. Mecanismos de Funcionamiento

2.1 Concepto y operacion

2.1.1 La interseccion de la gestion publica y las organizaciones
sociales de mujeres

La Mesa Regional de Control Ciudadano de la Region de Los Lagos, se inscri-
be en un nuevo campo del desarrollo estratégico del accionar politico de las
mujeres, que se origina en el periodo post-Beijing (1995), que liderado por
ONG nacionales y regionales, busca desarrollar estrategias de fiscalizacién y
control ciudadano de la gestién ptublica, cuyo marco son los compromisos
nacionales e internacionales que los Estados han asumido.

En Chile, este proceso se desencadena en la sociedad civil a través del segui-
miento de acuerdos internacionales y en la construccion de un sistema de in-
dicadores que expresan los caminos en relacién con las metas comprometi-
das.® Paralelamente, Sernam lo incorpora como parte de los contenidos tema-
ticos de los procesos de formacion de lideres mujeres, instalados por los Cen-
tros de Informacién de los Derechos de la Mujer, CIDEM?, con el objeto de
promover aprendizajes e instalacién de procesos de control ciudadano del cum-
plimiento de la igualdad de oportunidades en los distintos organismos des-
centralizados.

En consecuencia, el equipo del Sernam, Region de los Lagos, instala una expe-
riencia inédita de control social de la gestioén publica en la cabecera de la re-
gion, una Mesa Regional por el Control Ciudadano para dar seguimiento a los
compromisos contraidos en el Plan Regional de Igualdad de Oportunidades
2000-2010, la cual es asumida y apropiada por las mujeres.

En el afio 1999, el equipo regional explicita una mirada critica sobre la 16gica
de evaluacién y construcciéon del Plan nacional y Regional de Igualdad de
Oportunidades que se disefi6 sin intervencion ciudadana. Tras este reconoci-
miento propuso a la Direccién Regional® realizar un proceso participativo aun

> La cuenta anual del cumplimiento de los Compromisos Ministeriales se realiza en el discurso
del 8 de marzo, por el Presidente de la Republica y su Gabinete. Lo que es replicado en las
Regiones.

6 Valdés, T. Indice de compromiso cumplido-ICC. Una estrategia para el control ciudadano de la

equidad de género. FLACSO-Chile, Santiago, 2001.

Estos cursos se realizan entre los anos 1995 y 1999.

8 La Directora Regional en ese momento era Mdnica Herrera.
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cuando eso implicaba un gran desafio en términos de carga laboral, al desa-
rrollar ellas/os mismas/os una evaluacion participativa, recogiendo las orien-
taciones metodoldgicas dadas por el nivel central y adaptandolas a la realidad
regional, con el propésito de recoger y sumar las voces de la sociedad civil y
de otras/os actoras/es del sector publico, en vez de encargar dicha tarea a una
consultora externa.

Convocaron a esta evaluacién a més de mil mujeres de la region participantes
de los Programas Jefas de Hogar, de Formacién de Lideres, de las acciones
impulsadas por CIDEM, ampliando la convocatoria a mujeres de organizacio-
nes sociales, sindicales, gremiales y de partidos politicos. Este proceso es eva-
luado por el equipo que condujo el balance, como una de las acciones mas
gratificantes en su vida profesional.

Este balance fue la antesala de un proceso participativo de elaboracién del
Plan Regional 2000-2010, que incorporo las propuestas de las mujeres organi-
zadas. Para las dirigentas de la Mesa, el Plan Regional de Igualdad de Oportu-
nidades 2000-2001 recoge la especificidad de las mujeres de la regién y lo sien-
ten propio, de tal manera que se transforma en el instrumento rector de la
accion de control ciudadano para las mujeres. Estiman que junto a los criterios
de equidad de género que lo componen, permite incorporar paulatinamente
légicas de equidad social, justicia y de participacién ciudadana en todas las
areas de desarrollo regional.

En complemento, utilizan y vinculan el seguimiento del 2000-2010 con otras
directrices de politicas publicas, como es el caso del Instructivo de Participa-
cién Ciudadana, que ademas de difundirlo, les permite respaldar sus iniciati-
vas de control ciudadano con los distintos servicios ptiblicos de caracter regio-
nal y provincial.

2.1.2 Estrategia de desarrollo de la experiencia

La Mesa esta constituida por representantes de 58 organizaciones sociales, quie-
nes trabajan durante todo el afio en cuatro comisiones, que se llaman igual
que los capitulos del PRIO 2000-2010°. Estas se retinen dos veces al aito con
todas las autoridades regionales' para presentar los resultados del proceso de
seguimiento y ejercer formalmente el Control Ciudadano respecto a los com-
promisos de igualdad de oportunidades del gobierno regional. Entre estos
dos eventos, se realizan diversas actividades de interlocucién de las comisio-
nes con los distintos servicios descentralizados.

Al constituirse las cuatro comisiones de trabajo del PRIO 2000-2010, se eligie-
ron de entre todas las representantes de organizaciones convocadas, dos voce-

% Comisién Calidad de Vida, Comision Politicas Pdblicas, Comisién Autonomia Econémica y

Comision Participacion vy Justicia.
10 Se han realizado 5 didlogos con autoridades regionales.
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ras para cada comision, quienes constituyen el Comité Ejecutivo y tienen la
responsabilidad de la voceria de la Mesa y la conduccién del proceso.

Desde el equipo regional, hay una persona responsable del apoyo técnico y
seguimiento a la iniciativa, que junto con las/os profesionales de Sernam, res-
ponsables de dreas tematicas, tienen el compromiso de apoyar los vinculos
entre las respectivas comisiones y los servicios correspondientes. De otra par-
te, existe una asignacion de recursos para apoyar las jornadas de trabajo, los
encuentros y traslados de las mujeres a la Mesa Regional.

El Sernam Regional es el encargado de convocar y conducir las reuniones de
la Mesa con las autoridades regionales, asi como la planificacién y el desarro-
llo metodolégico de las mismas, y cumplir con las acciones de seguimiento y
evaluacion del PRIO frente al Gobierno Regional. Por otra parte, como la ac-
cién de la Mesa no se agota en el seguimiento del PRIO, sus representantes
han ido asumiendo la planificacion de las acciones de la Mesa Regional, reali-
zando seguimiento y evaluacién de sus acciones por cuenta propia.

Entre las actividades realizadas para el logro de la iniciativa se pueden observar:
¢ reuniones de planificaciéon de la Mesa Regional,
® elaboracién del Plan de Trabajo Anual de la Mesa,

¢ reuniones de la Mesa Regional para el analisis del PRIO y de los compro-
misos asumidos por el sector ptblico para la igualdad de oportunidades,

¢ reuniones de las comisiones tematicas para la interlocucién con actores
publicos vinculados a cada area y trabajo con las/os profesionales de Ser-
nam especializadas en cada tema,

* reuniones de preparacion de las voceras de la Mesa para la interlocuciéon
con las autoridades,

¢ levantamiento de informacién por las organizaciones de la Mesa sobre la
situacién de las mujeres,

* elaboracién y procesamiento de las propuestas de las organizaciones para
ser presentadas a las autoridades politicas,

¢ didlogos de la Mesa Regional con las autoridades politicas de la region,
tanto para la evaluaciéon como para la propuesta de nuevas acciones que
contribuyan a la igualdad de oportunidades en la zona.

2.1.3 La representatividad

Siendo la representatividad uno de los mayores problemas que enfrentan las
organizaciones sociales a la hora de negociar con instancias estatales, el Ser-
nam realizé un proceso de indagacion sobre los grados de representatividad
de las lideres de la Mesa como una forma de potenciar el trabajo. Con este
objetivo se realiz6 una Encuesta de Representatividad a la Mesa PRIO el afio
2003, la que fue contestada por el 55% de las dirigentas. Entre sus resultados
se observa:
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e El54% de dirigentas que participan en la Mesa representan a 1.751 muje-
res, distribuidas en las provincias de Osorno (50%), Llanquihue (36%),
Chiloé (13%) y Valdivia (12%). No hay representaciéon de Palena, lo que
evidencia la dificultad para trasladarse desde las provincias mas distantes
del centro regional.

e Lasorganizaciones representadas en la Mesa son sindicales, gremiales, pro-
fesionales, vecinales, partidarias, movimiento de mujeres, de grupos de
mujeres jefas de hogar, indigenas, mujeres rurales, talleres laborales, comi-
tés de seguridad ciudadana.

e El45% de las mujeres que no contestaron la encuesta no serian represen-
tantes de organizaciones. Sin embargo, algunas de ellas tienen un lideraz-
go de opinidn fuerte en la region.

¢ lamayoria de las mujeres de la Mesa pertenecen al rango etdreo entre 40-
49 y 50-59 afios.

¢ 31 % de las dirigentas son mujeres de zonas rurales, lo que es equivalente
a la presencia de mujeres rurales en la region.

* las organizaciones sindicales son las que tienen una mayor presencia en la
Mesa, con 21% de representacion, seguidas por 21% de las organizaciones
gremiales y, por 13% de colectivos, movimientos y redes de mujeres.

Con el andar de la practica y con los resultados del estudio el equipo regional
y las integrantes de la Mesa asumen la imposibilidad de que en la instancia
regional esté presente toda la experiencia e intereses de las mujeres de provin-
cias y comunas. Constatacién con la que en el periodo 2003-2004 se genera un
nuevo organigrama que subdivide la accién en cuatro Mesas Provinciales y se
eligen sus coordinadoras como parte del proceso de ampliaciéon del campo de
accién de la Mesa. Asi se desencadena un proceso de crecimiento interno y
fortalecimiento de la autonomia de las organizaciones y dirigentas de la Mesa,
con respecto al equipo de Sernam.

2.1.4 Relevancia en la gestion institucional

La iniciativa tiene relevancia para la gestién institucional, ya que es un meca-
nismo de participacién ciudadana que visibiliza y fortalece la accion de Ser-
nam Regional, frente a los otros actores estatales de la regién, poniendo de
relieve en este &mbito la voz de las destinatarias de la politica ptblica.

En la regién no existe una instancia de interlocucién con las autoridades re-
gionales por lo cual la Mesa se transforma en canal para levantar problemas
de distintos sujetos sociales sin voz, situando problemadticas sociales que no
estan referidas directamente a las mujeres e influyendo en que exista respues-
ta gubernamental. Este referente tiene efectos en la articulacién de la equidad
de género con otras inequidades sociales, complejizando la mirada sectorial
sobre pobreza, desempleo u otros temas del desarrollo regional, permitiendo
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alos actores estatales visualizar que el logro de la equidad social no es posible
sino se incorporan las visiones y perspectivas de hombres y mujeres.

Para Sernam Regional ha sido interesante recoger algunas de las propuestas
de la Mesa y operativizarlas. Tal es el caso de la Camparia “Mujer, Informa a la
Mujer”, que surge el afio 2002 y se implementa entre noviembre 2003 y el
primer semestre del 2004. Campaifia que responde a las necesidades de las
mujeres de contar con informacién sobre derechos de las mujeres y los progra-
mas sociales que se desarrollan en la regién y al convencimiento de las diri-
gentas de que la informacién entre pares hace mas facil que las mujeres reci-
ban y aprehendan la informacién que se les entrega.

Esta Campafa es convocada por Sernam y organizaciones de la Mesa Regio-
nal, cuyas integrantes conformaron un equipo de trabajo en las comunas de
Valdivia, Puerto Montt, Puyehue y Ancud, para realizar didlogos directos con
las destinatarias de la Campana.

2.2 Espacios y mecanismos de participacion

2.2.1 Los Vinculos

La articulacién de la Mesa se realiza con distintos actores institucionales que
en cada una de las cuatro Mesas Regionales interlocutan y reciben informa-
cién sobre el cumplimiento de compromisos de un niimero relevante de servi-
cios publicos, del Intendente y Gabinete Regional. Cada Comisién se ha re-
unido con directores de servicios para evaluar el cumplimiento de compromi-
sos, procesando informacién y levantando otras demandas y propuestas a los
sectores. Lo que se puede resumir en el afio 2003, en:

Comisién Autonomia
Econémica

Comisién Justicia y
Participacién

Comision Calidad de
Vida

Comisién Politicas
Publicas con enfoque
de género

SENCE, FOSIS,
Director Regional del
Trabajo, Servicio
Nacional de Pesca,
Bienes Nacionales,
CORFO, INDAP,
CONAF, CONADI.

SENAME, Prefecturas
de Carabineros de
Llanquihue N° 25,
Osorno, Chiloé;
Registro Civil e
Identificacion,
Gendarmeria,
Corporacién Asistencia
Judicial, Policia de
Investigaciones.

En educacién con
JUNTJI, Direccién
Provincial Educacién
Valdivia, INTEGRA.
En salud con Servicio
Salud Osorno,
Valdivia, Servicio de
Salud Chiloé,
Llanquihue y Palena.
Hospitales de Calbuco,
Puerto Montt. En
calidad de vida con
Chile Deportes, INJUV,
SERVIU, Fundacion
PRODEMU

Division de Analisis y
Control de Gestién del
Gobierno Regional.
Gobernacion Provincial
de Osorno, Goberna-
cién Provincial de
Llanquihue
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Si bien, no todos los servicios cumplen con la metas de género comprometi-
das, cuando no cumplen, la Mesa da cuenta del incumplimiento y negocia
nuevas fechas y aumento de metas para fechas proximas. Denuncia publica-
mente situaciones de incumplimiento, asi como da cuenta de los avances a la
ciudadania a través de entrevistas de prensa, TV y radio.

Para las autoridades del Gobierno Regional esta experiencia ha sido un apren-
dizaje ya que en un primer momento se cifieron a dar cuenta de lo que hacia
cada sector y “escuchaban poco”. Ademds, “no creyeron que las capacidades
desplegadas por las mujeres en el seguimiento de las politicas regionales se
mantendrian y fortalecerian en el tiempo”, asi como tampoco la capacidad de
convocatoria de Sernam y de las dirigentas a un nimero mayor de actoras
sociales. En este proceso, hicieron aprendizajes para dar cuenta del cumpli-
miento programatico y se vieron obligados a asumir directamente compromi-
sos con las mujeres y a que estos sean controlados en el semestre siguiente, lo
que les significo procesar informacion y reconocer las brechas de género exis-
tentes e idear coémo respondian a ellas desde cada sector. Esta practica mejora
la calidad de los vinculos en la medida que los Directores de Servicios y SERE-
MIS asumen mayores responsabilidades frente a esta interlocucion.

Este didlogo también esta atravesado por las resistencias a la incidencia ciuda-
dana de algunos/as personeros/as de servicios publicos, que ven que las lide-
res se toman atribuciones que no les corresponden y que no han logrado en-
tender el rol ciudadano que cumplen. Que rechazan los estilos de liderazgo y
que esperan que las lideres se adecuen a estilos de relaciones propias de es-
tructuras burocraticas, cuestionando las formas de presion politica o desauto-
rizando el saber de las dirigentas.

2.2.2 Incidencia

Ahora bien, en términos de incidencia en las politicas ptblicas, hay un ndame-
ro importante de ejemplos de logros concretos de la Mesa, que mas alla de los
temas de la agenda de Sernam van levantando nuevos temas a partir de sus
practicas organizacionales. Por ello, para el Seremi de Agricultura la Mesa
logra anticiparse temdticamente con sus propuestas. Esto obliga al servicio a
desagregar por sexo la informacion sobre sus destinatarias, antes que sea una
exigencia del nivel central, lo que permite actualmente obtener informacién
sobre el acceso de algunos recursos entregados por el Servicio a mujeres y
hombres, para avanzar en definir mejor las brechas existentes.

En el didlogo con el Intendente y los SEREMIS de Gobierno, Trabajo, Agricul-
tura, aparece con gran fuerza el reconocimiento de la capacidad ciudadana
desarrollada por las mujeres, entendiéndola como un aporte al desarrollo de-

" Por su gestion, la Mesa decide el ano 2003 premiar para la conmemoracién del 8 de marzo,

Dia internacional de la Mujer, a Eduardo Meehrson, SEREMI de Agricultura, por haber colaborado
y contribuido con la participacion de las mujeres y la igualdad de oportunidades
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mocratico de la region. Dado que a partir de la expresion de intereses, pro-
puestas y exigencias de rendicién de cuentas, son reconocidas como actoras
que anticipan temas a la agenda gubernamental, que gestionan soluciones a
los problemas de la ciudadania en términos amplios y que logran que se cana-
licen recursos para las propuestas que realizan. Para el Intendente, ésta es una
propuesta que logra pasar de la protesta a la propuesta, que realiza segui-
miento por areas tematicas y que es sostenible mds alld de la disponibilidad
de interlocucién existente en el &mbito gubernamental.

Entre los hitos de la Mesa, destacan:

En relacién al sector salud, cuya comision fue muy activa en el ano 2002,
incidiendo en la realizacién de esterilizaciones en el Hospital de Calbuco
que no tenia condiciones para practicarlas, o que no se siguiera exigiendo
la autorizacién del marido para efectuar la intervenciéon, como ocurre en
algunos centros hospitalarios. También, se ha ejercido influencia en el cum-
plimiento de las condiciones para que los padres puedan asistir a los par-
tos, ya que, aun cuando es normativa nacional, no se cumplia en todas las
maternidades de la region. En esta comision se destaco la accion de repre-
sentantes del Foro de Salud y Derechos Reproductivos de la Regién de Los
Lagos y el Colegio de Matronas y de Enfermeras, quienes son reconocidas
por su visible y notorio ejercicio de ciudadania en el &mbito de la salud de
las mujeres y que actualmente son menos activas en la Mesa, debido por
una parte a que la agenda de salud de las mujeres es muy intensa y se dan
algunas diferencias en el ejercicio de liderazgos en la Mesa.

En los consultorios de Osorno se logra que atiendan a los y las adolescen-
tes fuera de horas de colegio.

En el sector vivienda se destaca la revisién de los criterios de focalizacién y
de la diversificacion de usuarios de los programas, solicitud de capacita-
cién para funcionarios del SERVIU en diversas tematicas referidas a los
derechos de las mujeres, sobre todo en el caso de mujeres separadas que
pierden beneficios.

En el drea de autonomia econdmica, han logrado que la Junta Nacional de
Jardines Infantiles, JUNJI, amplie el ntiimero de plazas para hijos/as de
trabajadoras, especialmente para las trabajadoras del comercio y las sal-
moneras. Para este sector se han visibilizado las transgresiones a las nor-
mas sobre maternidad de las transnacionales de la pesca, logrando que
intervenga la Direccién del Trabajo. En esta area también, han logrado la
asignacion de mayores recursos para las mujeres desde el Instituto de De-
sarrollo Agropecuario, INDAP.

En el ambito de las comunicaciones, lograron mostrar la importancia de
las radios locales y se cre6 un Fondo regional para apoyo a radios locales,
para aquellas que, siendo comerciales, son mas pequefias y no tienen con-
tratos grandes desde el centro del pais.
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Para las dirigentas, los resultados de la interlocucién ain son magros. Valoran
la sensibilizacion realizada al aparato publico, dan cuenta de un listado im-
portante de temas debatidos con las autoridades regionales, pero que no han
tenido respuesta. Sin duda, lo que maés valoran es la alianza con Sernam y la
instalaciéon de un proceso que muestra a las mujeres organizadas y a otros
actores, que el control ciudadano es una estrategia y una via posible para avan-
zar en la consecucion de derechos para las mujeres.

Entre los efectos que son maés visibles en el ejercicio de poder de las mujeres
estd la acumulacion de conocimientos sobre el funcionamiento del Estado a
nivel regional, una capacidad instalada para realizar una lectura evaluativa
de los programas sociales instalados en la region, capacidades para el anélisis
de los problemas y efectos de la globalizacion en la region y el desarrollo de
una capacidad critica que les permite instalar distintas estrategias para el lo-
gro de sus objetivos organizacionales.

Para el equipo de Sernam, tanto el desarrollo de herramientas como la siste-
matizacién de los compromisos sectoriales para dar cuenta del avance de la
politica, en beneficio de la ciudadania, son productos importantes y permiten
que los distintos instrumentos se crucen; de manera de obtener informacién
mas precisa sobre el avance de las politicas o sus retrocesos.

La formacién de la Red de Género entre funcionarios/as y sociedad civil en
Osorno, es otro de los resultados de este trabajo, que permite a Sernam poten-
ciar acciones para impulsar la equidad de género en otros &mbitos del aparato
estatal en la region.

2.3 Sostenibilidad

La discusion sobre la sostenibilidad de la experiencia esté presente en las vo-
ceras de la Mesa. Por un lado, para las autoridades esta iniciativa se manten-
dré en el tiempo mas all4 de la disponibilidad gubernamental que existiera en
el futuro. Y, en el caso de no existir instancias de didlogo, ella misma se con-
vertirfa en un referente de presion politica que podria convocar a amplios
sectores de mujeres en la region.

Para las lideres de la Mesa, el problema de la sostenibilidad pasa por el forta-
lecimiento de sus capacidades politicas y de su autonomia, asi como poder
resolver los problemas de recursos para trasladar o trasladarse hasta los luga-
res mas alejados de la region. Saben que arrastran el aprendizaje de las con-
ductas instrumentalizadoras de la relacién con el Estado que ha fortalecido la
politica social en las mujeres. Sin embargo, creen que es posible desarrollar
nuevas estrategias para hacer sustentable la Mesa y superar la dependencia
de aportes gubernamentales.

En el Comité Ejecutivo estd instalada una discusion sobre la generacion y ori-
gen de los recursos que estd vinculada a la constatacion de la fragmentacion
organizacional que surge de la ejecucion de fondos concursables para la parti-
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cipacion social desde el Estado. Esta via ha ido de la mano de una fuerte ins-
trumentalizacion de las organizaciones sociales y a su vez ha estado vincula-
da a la incapacidad de construir liderazgos colectivos que tomen decisiones
en forma democratica sobre el uso de los recursos. Esta es una discusién que
atraviesa a la Mesa de Llanquihue y a parte del Comité Ejecutivo Regional.

Uno de los temas que es crucial para la sostenibilidad de la Mesa, es el fortale-
cimiento de los liderazgos colectivos, el desarrollo de capacidades para en-
frentar conflictos y negociar las salidas a los mismos entre las dirigentas, de tal
manera de ir acumulando experiencias y fortaleciendo la organizacién. En
este sentido, es necesario crear una dindmica de escucha entre pares, que su-
pere la tendencia a la aceptacion de dindmicas autoritarias que pueden poner
en riesgo la iniciativa a largo plazo.

Por otro lado, para Sernam la sostenibilidad de la Mesa pasa por la continui-
dad del apoyo a este espacio de interlocucién, entendiendo que llegardn a un
punto en que este referente podra actuar con autonomia y que la relacion sea
de alianzas frente a temas especificos referidos a la consecucién de la equidad
de género. Ahora bien, tanto desde Sernam como para el Comité Ejecutivo de
la Mesa, atin es temprano para definir acciones totalmente independientes.

La necesidad de incrementar las capacidades de control ciudadano de las mu-
jeres de la Mesa para traducir en indicadores algunos de los compromisos y /
o pendientes que tienen las instancias gubernamentales, es parte del proceso a
instalar. Esto para poder verificar con mayor propiedad los avances, retroce-
sos 0 acortamiento de brechas de género. En este sentido, el equipo encargado
de participaciéon también debe dar un salto, en la medida que tiene un rol de
asesor técnico con la Mesa Regional y las provinciales.

3. Aprendizajes

3.1 Ciudadania y vinculos Estado-sociedad civil

Para Sernam haber logrado incentivar la generacién de una articulacién de
mujeres que desarrollan capacidades de deliberacién, es uno de los mayores
aprendizajes, ya que asi la ciudadania de las mujeres se expresa més alld de la
demanda de derechos, que es lo que les compete promover como servicio,
sino que se convierte en un asunto politico que permite la negociaciéon de inte-
reses presentes en el &mbito del campo de las politicas publicas a nivel regio-
nal y en el campo organizacional de las mujeres.

En la otra perspectiva, el mayor aprendizaje que han realizado las organizacio-
nes representadas en la Mesa, asi como sus representantes, ha sido la de consti-
tuirse en un referente organizacional de las mujeres en la regién que atina diver-
sas organizaciones y que tiene capacidad para promover los derechos de las
mujeres, difundirlos y controlar la gestion publica en el cumplimiento de esos
derechos. Asumiendo la responsabilidad civica que estas tienen con la sociedad
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en un sentido amplio, no sélo pensando los derechos restringidos de las muje-
res, sino convirtiéndose en un interlocutor que expresa los derechos de otros
sectores sin voz y sin espacio de didlogo con el gobierno regional.

Desde esta iniciativa se logran poner temas y contenidos sobre aquello que es
materia de ciudadania de las mujeres, en un contexto de culturas politicas
institucionales autoritarias, de invisibilidad de la accién politica de las muje-
res y del avance de un desarrollo econémico que genera exclusiones y cam-
bios en los modos de produccion en la region, que en consecuencia debilita los
vinculos sociales y afecta el desarrollo social y cultural regional.

Desde Sernam, la relacién con la Mesa se construye cotidianamente, ya que es
en esta instancia donde se define la autonomia en la toma de decisiones sobre
aspectos metodoldgicos, de estructura, sobre la eleccién de las voceras, sobre
las priorizaciones tematicas del control ciudadano. Esta relacién, que no es
facil, muestra tres ambitos de tension:

e La falta de paralelo entre los tiempos de cumplimiento de metas progra-
maticas por parte de Sernam y los tiempos de los procesos organizaciona-
les; obligando al equipo de Sernam a ser mds paciente y desarrollar estra-
tegias para fortalecer el proceso y, por otro, a las dirigentas a entender la
importancia de dar cuenta de avances en las agendas institucionales.

¢ La ambigiiedad que produce para Sernam, la complicidad politica de la
alianza entre mujeres producida al momento de negociar y hacer control
ciudadano del PRIO y la necesidad de las organizaciones de poner los li-
mites a una instituciéon gubernamental que también debe rendir cuenta de
su mision a la ciudadania.

¢ Latension entre autonomia y dependencia que produce ser una iniciativa
promocionada por una instancia publica y tener un desarrollo e identidad
organizacional propia.
Esto pone al equipo del Sernam en un espacio privilegiado en términos de su
actoria en el desarrollo de iniciativas ciudadanas en la regién, pero también ten-
siona su accionar en la medida que esta iniciativa mantiene un actitud critica del
quehacer gubernamental, que ha sido expresada en distintos momentos a las au-
toridades regionales. En este sentido, pone en discusion una situacién que no es
facil en el campo de la gestioén publica, derivado de la ambigiiedad que produce
el impulso de iniciativas ciudadanas que mantienen y fortalecen su capacidad
critica y que ponen en cuestiéon de manera explicita, la capacidad gubernamental
para disminuir las desigualdades de poder existentes en la sociedad.

En este caso, Sernam es la bisagra que cumple con su rol de orientador de
politicas y de seguimiento del cumplimiento de acuerdos para superar in-
equidades de género por los distintos sectores, pero lo que es mas relevante es
que cumple con la responsabilidad estatal de generar las condiciones para la
rendiciéon de cuentas publicas.
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Lo anterior respalda la afirmacién de que esta iniciativa muestra el encuentro
de dos campos de construccién y ampliacion de la ciudadania de las mujeres.
Por un lado, en tanto iniciativa impulsada desde una institucion estatal y por
otro, como iniciativa que es acogida, hecha propia y es potenciada por las
organizaciones de la sociedad civil. Esta experiencia demuestra que es posible
la ruptura con précticas instrumentales y avanzar en construir la paridad en-
tre las distintas actoras regionales, potenciando la diversidad, la diferencia-
cién de posiciones y de ubicaciones institucionales/organizacionales, marcando
los limites y responsabilidades de unas y otras.

3.2 Innovacion

La Mesa de Seguimiento del Plan Regional de Igualdad de Oportunidades es
para el equipo de Sernam, como para las autoridades regionales, Intendente y
Secretarios Regionales Ministeriales, una experiencia inédita desde el noventa
en adelante, en tanto, instancia de ejercicio de ciudadania de las mujeres. El
equipo de Sernam plantea que no hay parangén en el hecho de que un grupo
de mujeres logre ser el estandarte de muchas otras mujeres organizadas, que
levante temas, que validen la accién del movimiento de mujeres y que logren
rendiciones de cuentas de distintos sectores en el &mbito regional.

Tanto por las autoridades regionales como por otros actores sociales, la Mesa
es vista como un aporte a la democratizacion de los espacios de didlogo entre
sociedad civil y Estado, asi como un aporte al desarrollo democratico de la
region. “Hacen visible lo invisible” y hacen un aporte al mejoramiento de las
politicas, demostrando la capacidad de las representantes de la Mesa para
manejar elementos técnicos que muestran la eficacia o la ineficacia de la poli-
tica en algunos d&mbitos de desarrollo”.

Otro de los elementos que permite reconocer la capacidad innovadora de la
experiencia es la capacidad del equipo regional para resguardar la autonomia
en la toma de decisiones por parte del Comité Ejecutivo de la Mesa. Ambas
partes involucradas estdn concientes de lo “dificil que es poder disefiar una
estrategia de trabajo comun respetando objetivos institucionales y los intere-
ses de las organizaciones sociales. Y hay que ser minuciosas para definir la
linea de encuentro”.

En términos de innovacion, es importante sefialar que esta es la tinica iniciati-
va en la region que realiza control ciudadano. Las redes de mujeres que tienen
esta practica, como es el caso de la Asociacion nacional de mujeres rurales e
indigenas ANAMURI, o los sindicatos de las mujeres de la pesca, han aunado
fuerzas en la Mesa. Asimismo, es la tinica que instala derechos de otros sujetos
sin voz. Por ejemplo, la accién de la Mesa obligé el 2002 a dar respuesta a la
problematica de los nifios de la calle de la Costanera de Puerto Montt; se insta-
16 un refugio con recursos del gobierno regional, que hoy esta a cargo del
Hogar de Cristo.
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3.3 Factores claves para el desarrollo de la iniciativa:

Replicabilidad

La consolidacion de las Mesas Provinciales y la buisqueda de articulacion de la
experiencia con nuevas experiencias de control ciudadano en el campo muni-
cipal, es parte de los factores claves para el desarrollo de la iniciativa y pondra
en juego las capacidades de las dirigentas para replicar la experiencia en am-
bitos més locales.

Esta experiencia debiera ser compartida en el nivel nacional de tal manera de
potenciar la accion de otras iniciativas de participacion ciudadana que imple-
mentan las Direcciones Regionales de Sernam.

Por otra parte, la sistematizacién de la accién permitiria a Sernam generar las
condiciones, para que otros servicios en la region hagan suyos los lineamien-
tos gubernamentales de participacién ciudadana e incentiven experiencias de
control ciudadano con representantes de comunidades de intereses afines.

4. Conclusiones

Esta iniciativa expresa distintas dimensiones de desarrollo de ciudadania, las
que suponen el desarrollo de capacidades para ejercer y demandar derechos;
el desarrollo de liderazgos colectivos e individuales, plurales, diversos y auté-
nomos; la participacién en espacios de toma de decisiones para incidir en de-
cisiones de politicas y desarrollar voz publica a favor de los derechos de las
mujeres y la equidad de género.

Construye una alianza Estado — sociedad civil para dar seguimiento a com-
promisos de igualdad de oportunidades, incorporando un enfoque que cues-
tiona las dindmicas de poder presentes en los aparatos gubernamentales y
genera demandas al mismo, para que éstos modifiquen sus sistemas adminis-
trativos y presupuestarios incorporando enfoques de género que suponen la
inclusién de las mujeres como sujetos de derechos.

Las propuestas y el seguimiento que hace la Mesa, producen cambios en la
calidad de los servicios hacia las mujeres: ampliacion de cobertura de cuidado
infantil; de atencién en salud; de becas de capacitacién; modificaciones a los
sistemas de informacioén, incorporando la variable sexo a esos sistemas, lo que
permitird producir informacion cuantitativa y cualitativa sobre las usuarias y
usuarios de los distintos servicios, aportando de manera sustantiva a la ges-
tién de los servicios regionales para mejorar su cobertura y a la posibilidad de
desarrollar nuevos indicadores de control ciudadano.

Tanto para Sernam, como para la Mesa, el problema de la sustentabilidad de
la experiencia plantea el desafio de detentar recursos para el desarrollo de
capacidades de incidencia y para el control ciudadano que deben ser resueltos
conjuntamente. Para Sernam puede significar sustentar los apoyos necesarios
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para dar continuidad al apoyo técnico y el desarrollo de capacitacion en estra-
tegias de incidencia y metodologias de control ciudadano en toda la region,
de acuerdo a los intereses de las mujeres. Y para las voceras de la mesa, signi-
fica levantar formas de generar recursos propios para permitir el acceso a la
informacion de las decisiones que se toman a nivel regional y provincial para
todas las organizaciones, y poder dar continuidad a los suefios de realizar
reuniones y formacion itinerante en toda la region.

Para finalizar, se sintetiza la experiencia a través de un analisis de sus Fortale-
zas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas:

Fortalezas

* La Mesa se constituye como un referente que ha ganado autonomia en el pro-
ceso de consolidacién organizacional. El resguardo de la autonomia es visto
como una fortaleza estratégica.

* La capacidad de la directora de Sernam de hacer analisis politico y entender
los escenarios. Ella convocé a la Mesa en sus inicios.

e El Sernam ha hecho un aprendizaje de la delegaciéon de poder.

e Espacio de interlocucién que se institucionaliza en la accién gubernamental y
que logra introducir el control ciudadano, con considerables grados de pro-
fundidad, segtn su legitimacion como parte de la gestion de algunos servicios
publicos en la region.

* LaMesano es un rito de control ciudadano, sino que tiene un trabajo perma-
nente.

® Retroalimentacién del proceso por parte de las autoridades regionales, mas
alla del Sernam.

* Generacién de espacios de retroalimentacién entre lideres regionales. Tanto
en el apoyo de y entre mujeres que detentan cargos publicos, como desde y
entre las mujeres de la sociedad civil.

e Diversidad.

¢ Lamayoria de las representantes que asisten a la mesa tienen organizacion, se
incorporan nuevas integrantes, entre ellas jovenes dirigentas poblacionales,
como es el caso de Osorno, y se suman estudiantes que quieren trabajar en el
seguimiento dentro de las organizaciones, asi como comunidades indigenas.

e Rotacién de las vocerias.

e Experiencia que valora externamente y permite la autovaloracién de las capa-
cidades de las integrantes, hay desarrollo de identidad.

¢ Capacidad de convocatoria.
* Elnuevo organigrama y las Mesas Provinciales como tarea presente y futura.

* Proyecto de escuela de formacién itinerante para mujeres en temas de inci-
dencia y control ciudadano.
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Debilidades

¢ En términos de desarrollo organizacional, las debilidades de la Mesa se con-
centran en su dificultad para mediar y negociar los espacios de interlocucién,
cosa que es responsabilidad de Sernam.

¢ Eltema de los recursos que impide llegar a muchas mujeres y la falta de tiem-
po para trabajar mas conjuntamente y ahondar en los andlisis de las politicas
publicas.

e Falta de capacidad técnica para la realizacion del control ciudadano.

¢ Lasautoridades se aferran a viejas normas y no reconocen que ponen limites a
la informacion ciudadana.

e La dificultad para llegar a todos los Directores de Servicio.

Oportunidades

® Desarrollo de politicas ptiblicas que consideren a la poblacién y que en la re-
gion las autoridades asuman el Instructivo de participacion ciudadana.

¢ Las agendas de fortalecimiento del desarrollo local, permitiran a la Mesa in-
tervenir con propuestas organizacionales alternativas a lo que proponen los
municipios.

¢ Larelacion de algunas organizaciones en la regién con el tema de la seguridad
alimentaria, con el resguardo de la semilla, la preocupacién por el tema del
agua.

* La existencia de un movimiento antiglobalizacién que se fortalece.
¢ Las posibilidades de autogestion de grupos de mujeres del borde costero.

e La creacién y participacion en redes interregionales que plantean nuevos te-
mas y salidas a las personas.

* Elequipo de Sernam con capacidad profesional y politica para articular tema-
ticas y posibilitar la interlocucién ciudadana.

Amenazas

e Las amenazas se centran en el tema de los recursos, las distancias.

¢ Alas autoridades no les es facil aceptar que ésta es una iniciativa que tiene un
soporte ideoldgico, que no es neutra, que combina Género e intereses de cam-
bio social por parte de muchas mujeres.

* La desconfianza de la sociedad civil y el temor desde las autoridades a com-
prometerse.
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