UPASOL: Caminando al éxitc
Resumen:
Unién de Padres Solidarios (UPASOL) es una orgaitimasocial sin fines de lucro que
desde 1998 trabaja, en las comunas de Coquimbo$Sdrana y Vicufia (Region de
Coquimbo), en la rehabilitacion, promocion y deéenke los derechos de personas con
discapacidad, generando instancias abiertas dgid@hfy capacitacion, apoyado el acceso a
beneficios sociales y al mercado laboral. Cuentenun centro de rehabilitacion que ofrece
gratuitamente atencion kinésica, fonoaudiologicacgidgica y educativa, y un centro de
apresto e insercion laboral en el que se realiallerés de metalurgia, carpinteria, cocina,
confeccion y reparacion de ropa. Estos dos cerftnas)ciados por el reciclaje de desechos
domiciliarios, son una muestra latente de que weéedad civil organizada y en diadlogo
fluido con las instituciones publicas y con la comdad misma, es capaz de satisfacer sus
propias demandas y mantener una gestion exitosa.
Palabras claves: Discapacidad, rehabilitacion,
asociatividad, desarrollo de redes.
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Ano de documentacion:

2006

Nombre de la Iniciativa:

UPASOL: Caminando al éxito.

Comunas:

Coquimbo, La Serena, Vicufa.

Regioén:

Coquimbo.

Tipo de organizacion:

Organizacion social.

Actores involucrados:

Personas con discapacidad.

Tema:

Desarrollo Social y Pobreza.

Area :

Rural y urbana.

Ambitos de aprendizaje:

Discapacidad, rehabilitacion, inclusion social, emson
asociatividad, desarrollo de redes.

laboral

Responsable:

Patricio Santander Pizarro, Presidente.

Fono :

056/51/297290

Direccion:

La Estrella 3499, sector Companiia Alta, comunaalsedrena.

Correo electrénico:

upasol@hotmail.com

Observaciones:

Premio Innovacion y Ciudadania 2006, Mencion deoRecimiento,

categoria General.

Innovacion en vinculos
Estado-Sociedad Civil:

Capacidad asociativa entre privados y serviciodigg para resolve

una demanda de la Comunidad.

-

! para esta sistematizacion se ha recurrido a lasenigs fuentes de informacion: Ficha de inscripcite
experiencia (2006) en sitio Web del Premio Innadacy Ciudadania (www.premioinnovacion.cl); Informe d
documentadota Paulina Fernandez; Sitio Web: wwwadancl; Primer Estudio Nacional de la DiscapacidadChile
(FONADIS, 2004); Encuesta Casen 2006; Censo de Réblgd/ivienda de 2002.



La Uni6én de Padres Solidarios (UPASOL) es una orgaion social, sin fines de lucro,
que desde el afio 1998 se dedica a trabajar coongargiue presentan algiun grado de
discapacidad, ofreciéndoles un tratamiento permanerintegral de rehabilitacion, junto
con promover su insercion laboral y social. Edgdia por un equipo constituido
fundamentalmente por amigos y familiares, primata® vinculos de confianza y de
lealtad.

Sus usuarios son preferentemente nifios y jovaseapacitados de bajos recursos.
Se ubica en el sector de Compafia Alta en La Seyepa la Comuna de Vicufa,
extendiendo su radio de accién tanto a sectoratesuicomo urbanos.

De acuerdo al “Primer estudio Nacional de la Dpscedad en Chile” (ENDISC,
2004Y, una persona con discapacidad es aquella quenpaedeficiencias de sus funciones
y/lo estructuras corporales, limitaciones en sugvidatles y restricciones en su
participacion, como resultado de la interaccionatieg de su condicion de salud y los
factores contextuales (ambientales y personalef)seque se desarrolla. A nivel nacional
el 12,9 % de la poblacion vive con discapacidad.

Respecto de la distribucion territorial, segura@en las zonas urbanas se concentra
el 83,8 % de las personas con discapacidad, eoriss el 16,2 %. Sin embargo, por cada
5 personas con discapacidad en el medio rural &8s 4 en el medio urbano. La
discapacidad es 1.2 veces mas frecuente en el medldENDISC, 2004).

En relacion al trabajo y la discapacidad, a nnagional, el 29,2 % de las personas
con discapacidad, mayores de 15 afios, realizam atghajo remuneradoDesglosado el
dato por sexo, se observa que el 44 % de los hendme discapacidad, mayores de 15
afos, se encuentra actualmente realizando undrae@junerado y el 19 % de las mujeres
(ENDISC, 2004).

En la Region de Coquimbo, las personas con distguh son el 13,1 % (80.683
personas) de la poblacién total, encontrandose 2l % de ellas en condicidon
socioecondmica baja (ENDISC, 2004).

De los discapacitados en la Region, la mitad bévido atencion basica en salud y
un 30% servicios de diagnéstico y 4,5 % servicieseahabilitacion, 88,7 % brindados por
el sistema publico, (ENDISC, 2004).

Estos datos permiten dimensionar el importanteiti¢ya detectado por UPASOL
en 1998), en el acceso a los servicios de salathahbilitacion en la region, de un nimero
importante de personas con discapacidad.

Ante ello, la union de padres decide organizarsistema de ayuda, consistente
principalmente en el traslado y acompafamientonrag médicos y en el acercamiento a
apoyos asistenciales como pensiones y ayudas a&cmiel Fondo Nacional para la
Discapacidad (FONADIS).

A poco andar, para la organizacidbn se convirtid wen imperativo generar
condiciones para que los nifios y niflas continudwanprocesos iniciados en distintos
centros hospitalarios. La Region contaba con mugopacentros de rehabilitacion, la
Provincia del Elqui no tenia ninguno, tampoco éaistn Instituto Teletéhen la zona.
Considerando tales limitaciones, UPASOL decide rctem Centro de Rehabilitacion en
Vicufia.

2 El Estudio Nacional de la Discapacidad correspoaideabajo conjunto del Fondo Nacional de la
Discapacidad (FONADIS) y del Instituto NacionalEetadisticas (INE). Sus resultados aportan un mejor
conocimiento de esta situacion y sus implicancie€iele.

% En la region de Coquimbo esta cifra alcanza € 38de las personas con discapacidad.

* La Fundacién Teletén es una corporacién de derpidtiado creada en enero de 1986. Su objetivo es el
de orientar, encauzar y distribuir los bienes yireass que obtenga o produzca, destinandolos fasatis

las necesidades de la Sociedad Pro Ayuda del NBiado, y otras que tengan por objeto la atencen d
discapacitados en cualquiera de sus formas. Emstigitos de Arica, Iquique, Antofagasta, Coquimbo
Valparaiso, Santiago, Talca, Concepcidn, TemucoeytB Montt, atienden a mas de 26 mil pacientes.



Con muy pocos recursos, arrendaron una casa enid/ique alojo al centro de
rehabilitacion-gratuito y autosustentado, destinado a complemérgdratamientos que las
personas reciben en el Instituto Teletén (cread€emquimbo en Enero de 2002) y en el
Hospital de Coquimboy, paralelamente, establecieron, en el sectoratap@hia Alta de
La Serena, un centro de acopio, separacion y aegeide desechos domiciliarios, destinado
a financiar las acciones de la organizacion.

Sostenidos fundamentalmente por una buena idea gran esfuerzo colectivo, se
echo a andar el proyecto de reciclaje, que fudesrdo y consolidandose como una de las
principales lineas de trabajo y proyecto productide la organizacion, dandole
sustentabilidad al Centro de Rehabilitacibn de K&y a todas las otras acciones de
UPASOL. Sus fines no son tan so6lo financieros, gumtambién colabora en la integracion
social, el apresto laboral y la limpieza del meahabiente. Segun su propia descripcion “la
comunidad selecciona sus desechos y, aquello qeeigzable, lo convertimos en materia
prima, y mucha gente motivada lo convierte en satiilaboral”.

Con el tiempo, ldase de operaciones de La Serena fue ampliando sus funciones y
mejorando su infraestructura hasta convertirserecemtro multipropésito. Este alberga el
acopio de los residuos para el reciclaje, activgagroductivas en metal, madera,
confeccion y reparacion ropa, junto con servir caiade para la realizacion de diversos
talleres de apresto a la insercion laboral parsopers discapacitadas y sus familiares.

Con los recursos obtenidos del reciclaje, lazaeidn de labores productivas en La
Serena, la consecucion de fondos concursableseciebpente, la fuerte coordinacion y
cooperacion con otras organizaciones, UPASOL nraatiesu propio Centro de
Rehabilitacion que ya cuenta con un equipo profegicompleto y una infraestructura
amplia y habilitada. El centro atiende a 40 nifiosiffas con deficiencias tales como:
Sindrome de Down, dafios neurologicos de leve aseparaplejias, autismo, y trastornos
del habla y paralisis cerebral. Implementa, a sm, w& programa de atencion rural
domiciliaria para 15 nifios y nifias, y brinda appgoa otros quince mas que no se atienden
permanentemente en el Centro, en la gestion déopess ayudas técnicas de FONADIS, y
otras acciones de apoyo social.

Asimismo, UPASOL ha consolidado una red de vireulmon numerosas
organizaciones sociales e instituciones regionglescionales, iniciando una interesante
proyeccion internacional de sus acciones. Su j@ation en el “Encuentro
Latinoamericano de Emprendedores Sociales” (Argantk006) en el contexto de su
postulacion al Premio Moviliza 2006, destinado aypctos innovadores en estrategias de
financiamiento y voluntariado, asi lo demuestraASBL fue la Unica experiencia chilena
seleccionada.

“Creemos que es el entorno inmediato del pacieinteejor propulsor de cambios y
progresos, el involucramiento de la familia enreicpso de rehabilitacion de una persona,
se convierte en un importante agente protectomyecedor®. Para la organizacion social
es crucial la participacion de los familiares emprceso de rehabilitacion y en las tareas
gue mantienen esta experiencia.

La amplisima gama de actividades y el ambiciosoyguto que se propone
UPASOL, da cuenta de conceptualizaciones de refaaibin y discapacidad que
progresivamente se han ido tornando mas amplias@adoras. Es asi como, se postula
que las prestaciones médicas o paramédicas debesan@mente complementarse con el
acercamiento a sistemas de seguridad o ayuda ,seci@imento de condiciones para la
insercidon laboral, el desarrollo de micro empreneétos, la organizacién social y en
general, todo aquello que propicie una mayor iteign y participacion; Para cada persona
con discapacidad existe una alternativa ocupacoumaldebe ser pensada y gestionada caso
a caso, sefalan.

® Patricio Santander Pizarro, Presidente de UPASOL.



La actitud proactiva en la adquisicion de nuevasoconientos, asi como el mejoramiento
de habilidades o aptitudes, son sindicados comategias capitales de funcionamiento de
la organizacién. En igual nivel de importancia, daneracion y mantencion de un
compromiso férreo con su nucleo de colaboradovssheneficiarios y con la comunidad en
general, direcciona su labor, implicando el ger@ménto de adecuadas relaciones publicas
y, por otra parte, un esfuerzo por mantener unectiercano y afectuoso entre los miembros
del equipo.

La consecucion de recursos via proyectos condessab aprecia como una de las
modalidades importantes de gestion en esta orgadizaEn torno a este eje se ha
desarrollado una gran labor permanente y organizpgapermite ejecutar un cronograma
anual de presentacion de proyectos. Asi tambiénctarporacion de pequefias iniciativas
con miras al desarrollo de microempresas. En ladaeglie se toma contacto y se genera
un compromiso de colaboracion mutua con personastigonen conocimiento acerca de
determinadas actividades que pueden resultar pigdsicse planifica meticulosamente y
pone en practica una nueva idea; se han implen®nsh alero de UPASOL, un negocio
de abarrotes, un taller de trabajo en metal, lert@é torneria y una tienda de ropa usada.

El reclutamiento de recursos humanos via volwdatila recepcion de alumnos en
practica, la coordinacion y cooperacion con otrgsuaizaciones sociales e instituciones del
Estado, y la obtencion de ayudas institucionalegrivgadas (concesiones, comodatos,
donaciones, subvenciones), son también aspectzcdbkes de su modelo de gestion.

Los indicadores de gestién son un tema poco dlsalv por esta organizacion,
guiando su accion en base a una gran intuicidrgynals indicadores mas bien gruesos y
poco operacionalizados. Asi mismo, no tienen uAatjga sistematica de seguimiento. En
ese sentido, se podria decir que operan atendeeteodemandas que van surgiendo en el
camino, lo que constituye un gran riesgo para b de la planificacion. Aun asi, se han
articulado algunos modos de regulacion de los paxereuniones clinicas del equipo
profesional; reuniones periddicas de directivosnienes de apoderados en el Centro de
Rehabilitacion de Vicuffa

Si bien aln no se podria considerar que estaaladsts los elementos como para
delinear un modelo de intervencion, existen vapigkticas bastante consolidadas que, en
su logica de operacion, podrian ser replicadasabers la Optica social/lempresarial; el
concepto amplio de rehabilitacion y discapacidaas Estrategias de coordinacion y
afianzamiento de redes.

UPASOL es una experiencia innovadora al agendiarintervencion integral cuyo
norte es aumentar al maximo la autonomia y empodend de las personas con
discapacidad, profesando y poniendo en practicaraes de reconocimiento de su derecho
a ser sujetos sociales. Lo es también porque &looa ha atendido una necesidad basica
de un colectivo vulnerable, previniendo las consacias sociales e individuales de la
profundizacion de la condicion de discapacidad.

La maduracion plena de esta actitud innovadoraarfsaspor una mayor
incorporacion o proyeccién de las personas conadatidad en un nivel dirigencial
protagonico, vale decir, por dejar de concebirsesiamismos como intermediarios
imprescindibles entre el Estado y las personagsismapacidad.

Finalmente, en las relaciones Sociedad Civil/Estsel aprecia, tanto en el nivel
conceptual como operativo, un aporte y una inndvagbues existen acciones concretas
gque dan cuenta de su disposicion y capacidad dgaydazos de cooperacion mutua.

UPASOL es la demostracion de que una sociedatl aiiganizada y en dialogo
fluido con las instituciones publicas y con la coimdad misma, es capaz de satisfacer sus
propias demandas y, a su vez, mantener una gesitdsa.

® Estas no tienen un poder resolutivo, pero perniitertorporando las demandas que aparecen desde lo
beneficiarios. El equipo de profesionales, junta odirectiva de la organizacion, decide acercéode
ajustes que es necesario realizar en cada proceso.



Fortalezas:

- Estricto control financiero del proyecto y unaigh de corto y mediano plazo respecto a cg
generar los recursos basicos para su funcionamiento

- Cuentan con adecuadas estrategias de conducu®rpermiten integrar un amplio sector de
comunidad en su trabajo, situacion que multipligtencia la intervencion.

- Poseen un modo de gestion social/lempresarigjuéoimplica un gran potencial de replicabilidad
sustentabilidad.

- Han gestado condiciones de cooperacion entreedgadicivil y Estado con iniciativas concretd
logrando impacto en las Politicas Publicas.

Debilidades:

-Ausencia de mecanismos de participacion de lopigsausuarios en la toma central de decisiones
la organizacion.

- Centralismo en conduccion general de la orgaitimac

- Escaso trabajo en la estrategia de incorpordeiéoral de personas con discapacidad a escen
publicos o privados; se privilegia la inserciondedd s6lo por la via de la creacién de microemmesds
alero de la Organizacién.

- Debilidad en la construccién de indicadores detige y en general, de las practicas
sistematizacion y seguimiento. En este sentidaunayincionamiento mas bien intuitivo.

Oportunidades:

- Generacion por el Gobierno de un Plan de Acciarapa Integracion Social de las personas
discapacidad, que operacionaliza e integra lasasudisposiciones de la “Ley de integracion soceal
las personas con discapacidad N° 19.284” (1994).

- Nuevos parametros para la evaluacion y clasificed® la discapacidad, impulsados por la OMS
aprobados por el Ministerio de Salud de Chile. Esamitird a la organizacién contar con nuey
criterios e informacion estandarizada, accederf@nmacion relevante, comunicarse en un lengy
comun, asi como generar indicadores que les perrdia cuenta de la magnitud y relevancia
problema de la discapacidad en el sector que a&iend

- Apoyo y motivacion desde el sector privado (SOFOFAubernamental (FONADIS) para impuls
la constitucion de Consejos Comunales y, a largaqlNacionales de Discapacidad. Esta insta
facilitara relevar el tema y generar una interlé@ncrespecto a la generacion y aplicacion de ipaft
publicas relativas a la discapacidad- de manerahmi@dzontal.

- Motivacion creciente por parte de otras organizaesode la comunidad por involucrarse y apoya
crecimiento del Proyecto UPASOL.

- Potencialidad alta de generar mayores alianzas aenmédida que el objetivo de cuidag
medioambiental adquiera mayor relevancia y peda @rganizacion.

- Gran oportunidad de mejoramiento de la gestidnesoial de residuos para el reciclaje.

Amenazas:

- Aumento inmanejable de la demanda, especialmemta medida que el proyecto siga creciendo
contactos y difusion.

- Necesidad de competir con otras organizacionempresas que decidan comercializar material
desecho en el mismo sector.

- Descoordinaciones con otras instancias que congritan las acciones de rehabilitacién y gestio
sociales para los usuarios de UPASOL.

- Cambio en la direccion de politicas publicas @ndobiernos locales que impliqguen la modificaci
de algunas condiciones que actualmente permitesusdentabilidad del proyecto, por ejemp
subvencién y comodato de la infraestructura.

- Baja disponibilidad de profesionales que puedampmometer sus servicios en el proyec
considerando que la Organizacion no esta en camdiside ofrecer sueldos de mercado.
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