Red Nacional de Acceso a la Justicia
Resumen:La Red Nacional de Acceso a la Justicia se complenana multiplicidad de
organismos y servicios publicos, municipalidadesyersidades, organizaciones sociales
estudiantiles y comunitarias, fundaciones y orgasianes no gubernamentales, asociadas y
trabajando colaborativamente en proyectos de iropactl y/o regional, que traducen el
enfoque conceptual dgusticia restaurativa en practicas sociales concretas. A nivel
nacional, el eje motor de la Red lo constituyeli@naa entre la Corporacion ONG Forja y
el Ministerio de Justicia, a través de su Departamee Asistencia Juridica. Conformada
en el 2005, la iniciativa tiene un caracter altafemnovador de la gestion publica y local,
profundizando el ejercicio de la ciudadania emdadferencia de poder a las personas.
Palabras clavesDerecho, justicia restaurativa, justicia retribat asociatividad, redes.

Afio de documentacion: 2006
Nombre de la Iniciativa: Red Nacional de Acceso a la Justicia.
Comuna: Varias.
Region: Metropolitana.
Tipo de organizacion: Corporacion ONG Formacion Juridica para la AcclBORJA).
Actores involucrados: Poblacion general.
Tema: Justicia.
Area : Rural y urbana.
Ambitos de aprendizaje: Derecho, justicia restaurativa, justicia retribatasociatividad, redes.
Responsable: Sebastian Cox Urrejola, Director de FORJA.
Fono y fax: 056/2/635 17 04
Direccion: Elisa Cole n° 33, Oficina 5, comuna de Santiago.
- ... | redjusticia@yahoo.conongforja@forja.cl
\?Vgtr)r.eos electronicos y sitio http://www.redjusticiaforja.cl/index.php
Observaciones: Distincion: Premio Innovacion y Ciudadania 2006, nglén de
Reconocimiento, categoria General.
. . Desarrollo de una estrategia asociativa y colab@r&ntre instituciones
EVEGEN E TeU e estatales, ONGs y organizaciones sociales, pdogrel de sus fines
Estado-Sociedad Civil: ' yorg P ’

! para esta sistematizacion se ha recurrido a lasenigs fuentes de informacion: Ficha de inscripcite
experiencia (2006) en sitio Web del Premio Innadacy Ciudadania (www.premioinnovacion.cl); Informe d
documentador Pablo Saball; Encuesta Casen 2006 EAS 1l (2006); Encuesta INE 2002; Censo de Pohtagio
Vivienda de 2002.



Los diagnosticos reiterados y las insatisfacciotiegdadanas crecientes demuestran que
mientras hay un notorio mayor conocimiento y justdlamo de la ciudadania de y por sus
derechos -por efecto de los avances y condiciomdosedel Estado de Derecho y de la
Democracia-, también se constatan mayores insaoéicie y precariedades del propio
sistema y de su institucionalidad, que no puedeguaar ni garantizar a todos por igual, el
acceso a la justicia, la seguridad ciudadana yigajlhi la pacifica convivencia, afectando
entonces la misma gobernabilidad democratica. lchNRecional de Acceso a la Justicia, se
plantea colaborar en salvar dicha incongruencia.

La iniciativa tuvo su origen en el convenio susc(afio 2002), entre el Ministerio
de Justicia y la Corporacion Formacion Juridicaapé Accion (Forja), para el
levantamiento de un catastro de las instituciondsigas y privadas que, en cada region,
prestaban servicios de justicia, actualizando, leomformacion recogida, las Guias de
Accion para Colaboradores de la Jusficia

Las guias fueron entregadas a operadores deigustgionales en el desarrollo de
talleres de capacitacion. Dicha instancia fue miappara la formulacién de propuestas y
planes de accion en tematicas de acceso a laigugtderechos, generandose los primeros
lazos entre los operadores y las instituciones @canvtes.

Con el correr de los afios la colaboracién entrgaRoel Ministerio de Justicia se
fortalecio, formalizandose (Julio de 2005) coniten& del Convenio Marco entre ambas
instituciones y 10 Universidades, en el que seddcorear e impulsar la Red Nacional de
Acceso a la Justicia.

Esta Red tuvo encuentros nacionales en agostoptyeisdre de 2005 con la
participacion, respectivamente, de 34 y 16 ingttues publicas y privadas. A partir de ese
momento, la Red se ha integrado a iniciativas ystentes, con las cuales tenian relacion
las instituciones convocantes, y ha impulsado mpkado otras nuevas.

Esta iniciativa enfrenta los problemas de aceekojusticia que afligen a diversos
sectores de la poblacion, siendo sus principalgstiefis: construir una instancia de
coordinacién y colaboracion entre las instituciopélicas y privadas que forman parte del
sistema de acceso a la justicia; potenciar lagigasi publicas en materia de acceso a la
justicia y posicionar el tema en el &mbito nacippabmover el desarrollo de politicas,
programas y actividades que fortalezcan el acceko jasticia de sectores excluidos o
vulnerables.

Sus lineas de trabajo en la actualidad son: fddmate micro redes o alianzas de
trabajo entre actores de la Red para ampliar lartwta y calidad de los servicios de acceso
a la justicia. Estas se conforman a nivel locakgianal en tono a un tema o proyecto
determinado de interés comun y cuentan con el ageyla Red; conformacion de mesas
tematicas de analisis, discusion y disefio de patitpublicas en materia de Justicia. Ellas
retinen a diversos actores y generan propuestataldgis o de programas a ser impulsados
por el Gobierno y/o los propios participantes dBédl.

La Red se compone de una multiplicidad de orgawssm servicios publicos,
municipalidades, universidades, organizaciones akexi estudiantiles y comunitarias,
fundaciones y organizaciones no gubernamentalespciag®s y trabajando
colaborativamente en proyectos de impacto localrgfponal, que traducen el enfoque
conceptual dgusticia restaurativa en practicas sociales concretas.

A nivel nacional, el eje motor de la Red lo caust la alianza entre la Corporacion
ONG Forja y el Ministerio de Justicia, a travéssdeDepartamento de Asistencia Juridica,
los que conforman el equipo estable que liderany@ea a la Red, procurando implementar
instancias de encuentro y discusion, en las quéntegrantes de la red y las iniciativas
locales se visibilizan, se constituyen en refeiegtparticipan en el proceso de permear las
actuales politicas publicas, contribuyendo, asimjsthdisefio de nuevas.

2 Publicacién que entrega soporte técnico en loasesuciojuridicos méas requeridos.



El Estado de Derecho contiene los impulsos deldéstge policia que encierra. El poder
punitivo no resuelve los conflictos porque dejara yarte -a la victima- fuera de su
modelo. Como méaximo puede aspirar a suspendedg@nab que el tiempo los disuelva, lo
gue dista mucho de ser una solucion, pues la ssigpefija el conflicto, lo petrifica, y la
dinamica social, que continGia su curso, lo erosi@asia disolverlo. Un niumero exagerado
de formaciones pétreas, puestas en el caminodiedmica social, tiene el efecto de alterar
su curso y de generar peligrosas represas. El wrlutke conflictos suspendidos por un
Estado guardard relacion inversa con su vocaciq@maleeedor de paz social.

La justicia restaurativa constituye un nuevo paradigma mas centrado en la
reparacion que en la punicién. Esto representavendadera ruptura en relacion a los
principios de lajusticia retributiva, basada en el pronunciamiento de sanciones que se
extienden desde el pago de una multa hasta lacpgrivae la libertadLa Red se construye
a partir de la critica del concepto de justicia rradicional y extendido, levantando un
concepto de justicia que implica un quiebre cultura

La novisima justicia ve en el conflicto, la fattzl delito, sintomas de necesidades y
problemas sociales que requieren un tratamientondof que incorpore a la propia
comunidad y sus organizaciones sociales como sujetdivos. Se centra en las
consecuencias que el delito ha supuesto para usangeen concreto y la necesidad de
atenderlas y repararlo. Persigue que se restitdyaireulo social, procurando la
reintegracion del infractor en la comunidad, faté&ndo asi el sentimiento de seguridad
quebrantado, restableciendo los lazos socialesidafisor el conflicto.

La justicia restaurativa no se limita sélo a lpamcién material, sino que busca,
sobre todo, la reparacion simbdlica. Esto es, stiawgacion de los lazos comunitarios,
victima-ofensor-comunidad. En consonancia con diplasadigma, la Red considera
fundamental, la implementacion de sistemas de pramnode derechos y prevencion de
conflictos, asi como desarrollar instancias y msoaos de solucién colaborativos de los
mismos (mediacion, negociacion). En estos sisteratave la participacion activa de los
propios ciudadanos, lo que equivale a traspaspddsr, limitando el poder jurisdiccional
del Estado a aquellos conflictos que exceden lacdad de la comunidad para resolverlos.

En tal sentido, el modelo del Extensionismo Juddie Interés Publico ocupa un rol
importante entre las iniciativas de la Red, incoeipdo el protagonismo de lideres sociales
(estudiantes, vecinos, voluntarios) quienes secottapapara difundir derechos, entregar
orientacion sociojuridica a sus pares y promovesolacion pacifica de las controversias.
Este modelo apuesta por el potenciamiento de |@acaiades de los propios miembros de
la comunidad para prevenir los conflictos y, ercado de producirse éstos, promover la
participacion activa de las partes en su solua@parando asi los lazos dafiados, cuestion
gue esta fuera del alcance de los 6rganos del &dtstie enfoque conceptual es asumido
por la Red y traducido en iniciativas que paulatieate se han instalando, tanto en la
gestion local como en las politicas publicas, setdo e incorporando a multiples actores
y creando una corriente que aspira a transformaareldigma tradicional de justicia.

La Red ha buscado desarrollar e implementar medidagestion participativa, que
aprovechen y permitan desplegar todo el potenciapgrte de los actores, publicos o
privados, que se asocian, a nivel local o regiematorno a una iniciativa de justicia. En
estas micro redes los participantes mantienen san@mia, relacionandose de manera
horizontal.

Sin embargo, estas iniciativas territoriales y actores aun se identifican poco con
la Red, siendo sus referentes principales la Cagoam Forja o el Ministerio de Justicia,
segun sea la institucion con la que se han reladmrabitualmente. El intercambio de
informacion entre los miembros de la Red y lasiaticas que impulsan es aun débil y
limitado principalmente a los momentos de encuemi@onal. La Red requiere desarrollar
mecanismos de informacion interna eficaces y fect su imagen publica.



Entre sus resultados se encuentran: participacida erganizacion y desarrollo del Primer
Foro Iberoamericano de Acceso a la Justicia (Oet@B05); formulacion de Anteproyecto
de Sistema Nacional de Promocion y Acceso a lacisfortalecimiento de la ciudadania:
conformando organizaciones, sinergia, capacitaydgarticipando e incidiendo en la
formulacion de politicas de alcance nacional; faridra de las micro redes en diversos
ambitos: Seguridad Ciudadana y Vecinal, Familia gci&ad, Empresa y Trabajo,
Convivencia Escolar, Acceso a la Justicia de psebidigenas, Derechos Ciudadanos,
Extensionismo Juridicoa la fecha cuenta con presencia en todas las esgidel pais
(grupos de trabajo, planes de accion en desarrddls, mesas de trabajo tematicas de
alcance nacional, y un Observatorio Ciudadano de#ca la Justicia); entre sus productos
se cuentan: a) Los catastros regionales de institeis publicas y privadas colaboradoras de
la Justicia. b) Tres informes semestrales del Qbsaio Ciudadano de Acceso a la
Justicia. ¢) Un estudio de la Oferta de Justicra paministerio de Justicia y PNUD.

La corta existencia de la Red y la diversidadrdeativas impulsadas por ella en
multiples territorios, hace que no exista hoy wtesna general de seguimiento y evaluacion
de las experiencias. Una realidad similar viven il@siativas o micro redes a nivel
territorial. Sin embargo, existe una preocupacidma sentido, la que se ha traducido en el
disefio de instrumentos y esfuerzos de sistematizagn aquellas iniciativas con mayor
tiempo de desarrollo, como el Centro de Mediac@iadmunicipalidad de El Bosque.

Si bien no hay antecedentes de la réplica del lngdestilo de gestion de la Red en
otras instituciones y areas tematicas de la irstitalidad publica, si es posible observar el
surgimiento de iniciativas a nivel territorial queeorporan dicho modelo y estilo, 1o que
habla de su alto potencial de replicabilidad. &rséntido, particular mencion debe hacerse
de los acuerdos entre municipalidades y universislagdara capacitar y asesorar en
microemprendimiento o en mediacion escolar. Asimista formacion de extensionistas
juridicos comunitarios por otros extensionistas @oem Casablanca o por voluntarios
universitarios como en Santiago.

La Red cuenta con el auspicio de las fundaciongtNA y Cedal-AL, y el
patrocinio del Ministerio de Justicia, la AsociatidChilena de Municipalidades, la
Fundacién Nacional para la Superacién de la Pobyeeh Colegio de Abogados, no
viendose amenazada su sostenibilidad desde el pentista material. El principal factor
de sustentacion de la experiencia lo constituyeeste compromiso con la iniciativa que
muestran los actores incorporados, tanto los quesentan a instituciones publicas como
los representan a la sociedad civil. Sin embaej@ompromiso de la institucionalidad
publica con la iniciativa, especialmente el del ist@rio de Justicia, es reciente y fragil,
susceptible a verse afectado si los resultadosadexperiencia no son satisfactorios o
generan conflictos indeseados.

La iniciativa tiene un caracter altamente innovatdiota gestion publica y local que
profundiza el ejercicio de la ciudadania, transfido poder a las personas. Ello no sélo por
su enfoque conceptual de la justicia, sino que i@mpor su capacidad de incidir en la
institucionalidad publica, consolidando un estile ttabajo basado en la asociacion
estratégica del Estado con organizaciones no gabmemtales e instituciones del sector
privado para participar en la evaluacion, redisgfjoopuesta de politicas publicas.

El mejoramiento en el acceso a la justicia, suponsistema que garantice mayores
oportunidades y modalidades adecuadas de pariigipae la ciudadania en y para el
conocimiento y ejercicio de sus derechos. Exigétémgarantizar las condiciones Optimas
de proximidad, acceso, trato y efectividad de Isgaeios fisicos e institucionales y la
atencién humana y profesional que se ofrecen aldapion. Constituyendo, finalmente,
una necesidad social y un objetivo substancial lpaldmocracia.



Fortalezas:

- Equipo nacional, afiatado, de solida conviccigerseverancia y gran capacidad de gestion.

- Multiplicidad, calidad y riqueza de los actorastitucionales y sociales que ha logrado incorporar

- Posicionamiento alcanzado en la institucionalidatl Ministerio de Justicia, lo que se expresaa
incorporacion como meta de gestion de sus actieslad

Debilidades
- Falta de identificacion de las iniciativas locale sus actores con la Red, lo que afecta su imgg
posicionamiento como referente.

- Falta de un sistema de seguimiento y evalua@dagliniciativas locales.

Oportunidades:
- Gran potencial existente en las universidadesguedas de derecho, susceptible de incorpor
canalizar en el enfoque conceptual y estrategitadeed y, eventualmente, como parte de su eq
motor nacional.
- Existencia de asociaciones de extensionistagdi¢gas comunitarios en territorios no abarcados fy|
la Red y susceptibles de incorporar en iniciativas.

Amenazas:
- Amplitud territorial y tematica de su intervenejéque demanda un gran esfuerzo para manten
articulacion y que pudiera llegar a distorsionaioeb de la Red.

- El espacio ganado en la institucionalidad pubtioaesta asegurado y requiere de consolidaciamiai
fuertes las corrientes culturales adversas a atgiasgracticas sociales impulsadas por esta exupéii
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