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RESUMEN EJECUTIVO

Lalocalidad de Menque se ubicaa 23 Kms. del centro de lacomuna, en una zona
mixtarural-urbanaen lacomunade Tomé, Regién del Bio-Bio. Setrata de un poblado
gue en la actualidad tiene aproximadamente 670 habitantes, con caracteristicas prin-
cipalmente de pobrezay marginalidad, ha estado sometida aun fuerte proceso emigra-
torio. Detradicion forestal y de aserrios; Menque es un pueblo donde las condiciones
socialesy econémicas se transforman en depresion total luego del cierre del aserrade-
ro instalado en el lugar haciala segunda mitad de los afios noventa, anterior aello ya
habia recibido un fuerte impacto con el cierre del ramal ferroviario Concepcién-Chi-
[l&n por la costa, que lo unia a los grandes centros urbanos desde principio del siglo
XX, generando en el sector una pequefia actividad economicaen torno alaestaciény
el movimiento de trenes; este fue por muchos afios el vinculo directo entre el pueblo
y el mundo exterior.

La historia de Menque, destinado a desaparecer, seglin la percepcion de diversos
actores, se revierte en la actualidad por la confluencia de algunas grandes tendencias
estructurales, que lo ponen en la linea de accién de procesos que le han dado una
nueva luz de esperanza a un grupo pequefio, pero importante, de pobladores. Estas
condiciones nuevas generan un horizonte de cambios fundamentados principal mente
en la articulacion de tres actores presentes en el sector, que tradicionalmente no se
habian propuesto trabajar en conjunto; se trata por un lado de la accién de dos empre-
sas forestales (Millalemu y Bio-Bio) que, como parte de una politica de responsabili-
dad social y ecoeficiencia, realizan un acercamiento alalocalidad con € fin de esta-
blecer un plan de accién que fundamente un proyecto de trabajo que le dé a cada actor
un beneficio particular.
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Seinicialaexperiencia con la constitucién de una mesa de trabajo donde ademas
seincorpora el municipio con lacomunidad organizada. Se realiz6 un diagnéstico de
potencialidades y necesidades que permitieran establecer un punto de convergencia
de intereses, posibilitando con ello la elaboracién de un programa de trabagjo que
abarca: i) el desarrollo de actividades productivas parala generacion de empleo, ii) el
apoyo a actividades de cultivos en invernadero, iii) el establecimiento de una franja
derecreacion paralaimplementacién de un balneario, y iv) €l uso derecursosintrapre-
diales, 1o que permite actividades de talgje, y extraccidn de otros recursos no madera-
bles como lefia y hongos. Estas actividades estédn potenciando otros recursos de
carécter cultural del sector, reforzando laidentidad y la motivacién por encontrar un
horizonte de desarrollo.

La innovacion desarrollada en esta experiencia dice relacion con la puesta en
marcha de un proceso de articulacién de actores que incluye no sblo al sector publico
y lasociedad civil, sino que compromete al sector empresarial como agente impul sor
del proceso. Lasaccionesy principios de esta experiencia se desarrollan en un proceso
gue obliga a crear formas de comunicacién o € reconocimiento de codigos que en la
generalidad de los casos aln no logran formar una cultura de trabajo conjunto. Las
forestales, por o general, son percibidas como actoresindiferentesalos sectoresen los
gue realizan sus actividades productivas, tanto por |os vecinos del sector como por las
propias instituciones estatales. Los municipios a su vez, son percibidos como intere-
sados en grandes inversiones y con poca apertura a los procesos participativos; por
otro lado las organizaciones sociales son percibidas en sus carencias respecto de los
procesos participativos més que en sus potencialidades.

Respecto a la gestion, podemos destacar que en la experiencia se instala una
préctica de concertacién de intereses, la que queda plasmada en el Plan Maestro; en
ello destaca la Mesa de Trabajo, la que se encarga de coordinar los intereses de cada
actor, pero que se ha construido en una instancia de aprendizaje mutuo, esto implica
gue lo que opera en la mesa no es una formula de mediacién para la instalacion de
programas de accion socia no discutidos, sino que por el contrario busca el modo de
adaptar |os recursos potencial es de cada actor alas necesidades del sector. LaMesade
Trabajo avanza haciala constitucion posteriormente de un Comité de Desarrollo dela
localidad, €l que institucionalice los esfuerzos actuales de construccion colectiva de
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un futuro para Menque. La experiencia analizada es una propuesta de metodol ogia de
gestion social, de gestion de problemas locales, de incorporacion de actores a desa-
rrollo del territorio, lo que otros Ilaman esfuerzos de microplanificacién, que rompe
con formas tradicionales de planificacion basadas en la verticalidad. Se trata de una
propuesta de desarroll o de ciudadania que pone en el centro del accionar el temadela
ampliacion de los derechos econdmicos y su relacion con el desarrollo de la calidad
de vida, pero también de otras capacidades mas subjetivas como la identidad y la
opcién a decidir donde construir proyectos de vida.

Lafortalezaprincipa de estaexperienciadice relacion con el compromiso progre-
sivo de los diversos actores, |o que ha generado un crecimiento de laconfianzay dela
conviccién en laaccion iniciada. Se trata de un trabajo que se asienta en procesos de
largo plazo y de trascendencia global; esto permite pensar en e desarrollo de una
experiencia que llegue a un proceso de maduracion y consolidacion de lalégica con
la cual cada actor podrd dimensionar sus aportes, regularlos segin sus intereses y
participar como agente de desarrollo directo del sector. Todo esto lleva indiscutible-
mente involucrado un fuerte e importante proceso de aprendizaje col ectivo.

Las debilidades principales surgen de la falta de tradicion de trabajo conjunto
entre | os agentes involucrados, 1o que pone un horizonte de incertidumbre a desarro-
[lo futuro, no tanto en los que actualmente estan ya trabajando, sino en los otros
actores publicos, privados y de la sociedad civil que alin no se han integrado a la
experiencia. Esto requiere que lo avanzado se ligue con més fuerza a procesos de
profundizacién en una capacitacion de todos |os actores vinculados a la experiencia,
afin de profundizar un proceso que no solo adquiere sentido instrumental y préctico
sino que se transforma en unamodalidad de convivencia. Desde ese punto de vista, la
iniciativa avanza en una doble dimensién, por un lado a entregar frutos en un corto
plazo; por otro debe seguir profundizandose | os resultados a partir de laincorporacion
de otros actores de la sociedad civil, del sector publico y del sector privado.

Entre los desafios principales estd el consolidar, ampliar y profundizar 1os proce-

sos de participacion con otros actores, aprovechando cada é&rea de trabajo potencial
del desarrollo cotidiano de la poblacion de Menque, €l esfuerzo de articulacion en la
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mesa de trabajo es apenas una parte de una apuesta mayor que tiene relacion con la
actitud ciudadana cotidiana asumida por |os pobladores de Menque y los actores que
alli se desenvuelven.

1. ANTECEDENTES DE IDENTIFICACION

Nombredelainiciativa:

Articulacion socia publicay privadaparael desarrollo
deMenque, Tomé

Comuna Tomé

Region: del Bio-Bio

Tipo de organizacion: Juntade Vecinos

Tema Desarrollo social y pobreza
Actores: Poblacién en general

Area Mixta (rural —urbana)
Responsabledelainiciativa: Rosa ElenaJaraFigueroa. Presidenta Junta
deVecinos N° 16 de Menque, Tomé

Direccion: Ignacio Serrano 1185 (En el Municipio, contactar a
Alfonso Marileo, profesional del areaDesarrollo Rural,
Oficinade Planificacion)

Fono: 09-7639887 (SecretariaJuntade Vecinos)

41-650707 (en Municipio contactar aAlfonso Marileo)
Correo-€electrénico: rosanogjjvv@hotmail.com

2. DESCRIPCION DE LA INICIATIVA
2.1 Antecedentes contextuales

Mengue es una localidad considerada mixta urbano-rural, ubicada en la comuna
de Tomé (Region del Bio-Bio), especificamente emplazada a 23 Kms al noreste del
centro urbano comunal. La localidad estd ubicada en un pequefio valle en la ladera
oriental de la Cordillera de la Costa, que es atravesado por € rio Pingueral, el més
importante de lacomuna, la que cuenta con cursos de agua de escaso caudal. Su clima
es mediterraneo costero, caracterizandose por una alta humedad. Pese ala sensacion
de encierro visual del sector, debido a que sus escarpadas laderas no permiten ver la
costa, en la practica estd muy cerca de ésta.
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Su origen exacto pierde € rastro hacia el siglo X1X, aunque hay un registro mas
claro de su existencia desde que se instala el ferrocarril aprincipios del siglo XX. Se
sabe que antiguamente el sector permitia cierto tipo de actividad agricola; 1o que se
tiene més claro aln es que desde hace un par de décadas es unalocalidad ligada ala
actividad forestal y de aserrio. El sector pertenecia aantiguas propiedades particulares
las que fueron cediendo paulatinamente espacio, hasta que se convirtié en un lugar
para el asentamiento de personas, constituyendo un pequefio pueblo que se formo
basicamente a partir de |os empleados del aserradero instalado en €l lugar.

En laactualidad el poblado de Menque esta en el medio de plantaciones forestales
de cuatro empresas del rubro (Bio-Bio, Celco, Millalemuy San Luis), esto hainfluido
en que sea una poblacion estrechamente ligada al trabajo en torno a estas faenas,
aungue actualmente la cesantia ha obligado a sus habitantes a buscar empleo fueradel
pueblo en otras actividades.

Lalocalidad se une a Tomé por un camino que pasa por €l balneario de Dichato,
rutade ripio de unos 7 kildmetros, y desde ahi hastael centro urbano delacomunason
otros 16 kilometros. Ante la dificultad de encontrar nuevas fuentes laborales en el
lugar, €l mejoramiento del camino podriafacilitar el desplazamiento hacia Dichato o
Tomé con fines laborales, sin necesidad de tener que abandonar su poblado.

L a poblacion aproximada es de 670 habitantes distribuidos en 352 hombresy 318
mujeres, en |os censos esta poblacion es contabilizada en distritos censales rurales y
ha tenido crecimientos intercensales negativos por 10s procesos migratorios, 1o que
significa que su poblacién haido disminuyendo. Menque se caracteriza por su ato
grado de pobrezay marginalidad; segiin la encuesta CASEN del 2000, en lacomuna
de Tomé existe un 33,3% de pobreza total, distribuido en un 21,5% de pobres no
indigentes y 11,8% de pobres indigentes. Estos porcentajes superan los promedios
regional y nacional.

En cuanto a indice de desarrollo humano (IDH)?, la comuna se encuentra en €l
lugar 217, siendo considerado esto como un IDH Bajo. Si se desagrega en lavariable

! Secretaria Regiona Ministerial de Planificacion, SERPLAC. Region del Bio-Bio. Pobrezay distribucion del ingreso
en laregion del Bio-Bio. Serie estudios CASEN 2000, Documento N° 1. Concepcidn, Noviembre, 2001.

2 Desarrollo Humano en las comunas de Chile. Temas de Desarrollo Humano Sustentable, N° 5. Ministerio de Planifi-
caciony Cooperacion, MIDEPLAN - Programa Naciones Unidas parael Desarrollo, PNUD. Santiago, 2000.
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ingreso, el IDH delacomunaes Muy Bajo; en el IDH en salud lacomunacalificacon
un indice Bgjo; y solo en educacion €l IDH califica como Alto, lo que se correlaciona
con el aumento significativo de la inversion sectorial en esta area. Hay que destacar,
como lo indica € Diagnéstico Global Comunal del Pladeco®, que: “ en términos de
ranking nacional, Tomé ocupaba €l afio 1990 €l lugar nimero 58 entre 72 comunas.
Para 1998 habia descendido al puesto nimero 154, entre 191 comunas. Para €l
presente afio, su ubicacién fue establecida en el lugar 217 entre 333 comunas catas-
tradas. Esta situacién comunal dice relacion con un descenso significativo en sus
indices de alfabetismo, escolaridad promedio e ingreso familiar mensual” .

SegUin datos de lamunicipalidad, habriaen Menque un 40% aproximado de perso-
nas que trabajan, un 37% aproximado de duefias de casay un 20% aproximado que no
puede trabajar por algin motivo. Sin embargo, debemos reparar en lo siguiente: del
porcentaje de personas trabajando en una alta proporcion estan ligados a actividades
de bajaremuneracién, aempleos temporalesy de condiciones precariasy temporales,
dependientes principa mente de |as faenas forestales. Con ese cuadro de pobreza co-
munal no es aventurado deducir que la localidad de Menque es uno de los sectores
mas pobres de la comuna.

Lasalud de la poblacion es atendida en una posta rural con ronda médica cada 15
dias. Laeducacion del poblado esta a cargo de la Escuela Basica E-431 que cuenta
con una matricula de 90 alumnos aproximadamente. Los jovenes que acceden a la
Educacion Media deben salir de Menque.

Lavivienda es principalmente de autoconstruccién, predominando las de madera
y otros materiales ligeros. En un 67% |los habitantes son propietarios de sus pequefios
sitios de caracteristicas més bien urbano-poblacional es, es decir unacasay un peque-
fio patio, muy cercanas entre ellas. Otro rasgo importante de lalocalidad eslaconcen-
tracién de viviendas en torno a una calle central, de la cual se desprenden pequefios
pasajes colaterales cercanos alariberasur del rio. Los espacios rel ativamente abiertos
y amplios son pocos, estando en su mayoria en malas condiciones (uno es € sitio
donde se ubica una gran construccién abandonada que corresponde a aserradero que
alli funcionaba, este ocupa casi toda laribera norte del rio; otro sitio caracteristico es

% Informe Plan de Desarrollo Comunal Tomé, 2002-2006.
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el terreno, semi-abandonado también, de la estacion de ferrocarriles, y €l otro espacio
importante es el donado por unadelasforestales, en el que actualmente se emplazala
escuela del lugar).

En cuanto alos servicios basicos (PLADECO, 2002-2006) hay que mencionar que
en el sector existe un sistema de Agua Potable Rural (APR), gecutados, por la Direc-
cién de Obras Hidraulicas y administrado por Cooperativas de Agua Potable Rural,
gue no cubre todas las viviendas. El 66% cuenta con cafierias dentro delavivienda, €l
28% cuenta con cafieriafuera de la vivienday un 6% aproximado obtiene el aguasin
cafieria, es decir, deben acarrear y almacenar. En relacion ala eliminacion de aguas
servidas, €l 17% cuentacon Fosa Séptica, 77% cuentacon Pozo Negroy el 6% elimina
en acequia.

Hay electricidad y alumbrado publico (PLADECO 2002-2006). El 61% de las
viviendas estén conectadas al sistema eléctrico, un 13% se autoabastece con gene-
radores y un 25% aproximado de la poblacion no posee energia en sus hogares.
Existe teléfono publico rural pero no existen lineas telefénicas domiciliarias. La
comunicacion con €l centro urbano de la comuna es precaria contando con un bus
que realizatres vigies al dia por un camino de ripio hasta Dichato y desde ahi hasta
el centro de la comuna en asfalto, el vigje demora aproximadamente 45 minutos.
Cuenta con un cuerpo de Bomberos con 14 voluntarios €l que se convierte en un
servicio de vital importancia por el tipo de material de las construcciones y el
encierro entre bosques, 10 que hace de los incendios uno de los eventos con grandes
caracteristicas de catéstrofe.

Mengue se encuentra en la ZIP |1 (Zona Intracomunal de Planificacién)?, lo que
conforma un territorio dentro de la comuna con ciertas condiciones de homogenei-
dad. Estazona, llamadatambién Rafael, cuenta con una serie de poblados de similares
caracteristicas, teniendo una poblacién total de 5.500 habitantes aproximadamente.
Al menos hay unos 15 poblados de mas de 100 habitantes, siendo |os mas numerosos
Rafael (1.300), Menque (670) y Lloicura(496). Paraefectos de laplanificaci on comu-

4 LasZIP o ZonasIntracomunal es de Planificacion, son territorios amplios que pueden abarcar mas de unalocalidad de
relativa homogeneidad, de acuerdo a criterios funcionales y que sirven de base para el desarrollo de diagnésticos y
planesenlacomuna En Tomé el PLADECO 2002-2006, establecelaexistenciadetresZIP (ZIPI, ZIP11y ZIPII1).
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nal, la idea es que esta zona se incorpore con propuestas sobre cdmo crear sentido
econdmico a los pobladores, que los incorpore a desarrollo. Para ello se piensa que
uno de los € es deberia ser el que los distintos poblados se proyecten brindando una
oferta complementaria al turismo, que es el ambito de desarrollo principal que busca
potenciar el municipio. Se postula por una parte la produccion de frutas y hortalizas
de tipo organico y alimentos artesanales como pan amasado, mermeladas y platos
tipi cos preparados; por otra, una oferta turistica complementaria de sectores de picnic
y camping en los rios donde actualmente existe una oferta incipiente.

Actualmente, los atractivos turisticos de Tomé son capaces de atraer una demanda
regional e incluso nacional. Al respecto se debe destacar la llegada de visitantes de
Concepcién y especiamente de Chillan, Los Angeles y regiones vecinas. Su co-
nexion con la Ruta 5 a través de la Ruta del Itata ha favorecido en gran medida esta
actividad, 1o que se incrementaria alin méas con una posible conexién desde la Ruta
del Itataa Rafael (actualmente pavimentado), de agui a Mengue (deberia construirse)
y Menque- Dichato (actual mente sin pavimentar). El sector forestal esdetodasformas
el que domina las actividades productivas silvoagropecuarias y es justamente un
sistema productivo que se caracteriza porque se encuentra en general desvinculado
del resto de lacomuna. En una nueva estrategia de trabajo habria que buscar el modo
de conectar estos ambitos vistos como inconexos.

Desde € punto de vista medio ambiental la situacion ha sido contradictoria; 10
gue por un lado se puede pensar como una ventgja frente al mundo urbano, al ser una
localidad inserta en el medio natural, es en realidad un arma de doble filo: debido a
hecho de ser un poblado rodeado de érboles ha provocado constantesriesgos alavida
de los habitantes, entre ellos un gigantesco incendio hacia el afio 1999 que encerré a
pueblo, salvandose de desaparecer en las llamas. Por otro lado estd el hecho de que en
las actividades forestal es se ocupan diversos compuestos quimicos paralas tareas de
fumigacion, los que ponen en riesgo lasalud de los lugarefios y €l entorno. La propias
faenas de extraccion de arboles provoca una serie de trastornos al ingresar al sector
maquinaria pesada que pone en riesgo la seguridad de los habitantes y deteriora los
caminosy puentes.
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Durante los afios noventalalocalidad de Menque no es solo parte delared asisten-
cial de lamunicipalidad, llegando a lugar la accion de otros actores publicos como
FOSIS (Fondo de Solidaridad e Inversién Social), 6rgano que se ha caracterizado por
instalar inversiones locales de modo irregular y sin proyecciones en el tiempo. Eso
influy6 en que, ademés, por ser Menque parte de una comuna claramente pobre, no
hubiese logrado entrar en las prioridades de la politica de inversién local, generando
en sus habitantes una fuerte sensacion de abandono.

La percepcion que se generaen el municipio es, a su vez, la de unaimposibilidad
para visualizar perspectivas de realizacion de politica publica local, en una zona en
gue dominalainversion forestal privada, siendo esto también un impedimento obje-
tivo para realizar mayores inversiones publicas. Es por €llo que la sensacién de los
habitantes de la localidad, previo a desarrollo de la experiencia, es que estaban
entregados a un abandono por parte del municipio y las politicas publicas en general.
A partir del PLADECO 2002-2006, este sector (junto a conjunto de localidades de
similares caracteristicas) se entiende dentro de los grupos vulnerables de la comuna,
junto anifios, mujeresjefas de hogar y adultos mayores. Este es un antecedente impor-
tanteyaque es el periodo en €l quelas empresasy lacomunidad comienzan su trabajo
de planificar el desarrollo de lalocalidad.

2.2 Descripcién de la Experiencia

En el contexto de una fuerte depresion colectiva (social y econémica), de sensa-
cion de desamparo y falta de reales expectativas de los habitantes de Menque, junto
con €l desarrollo de procesos de certificacion forestal FSC (Forest Stewardship Coun-
cil)®, surge el interés promocional de dos empresas forestales (Forestal Millalemuy
Forestal Bio-Bio), las que unavez certificadas, quedan comprometidas arealizar pro-
gramas de trabajo en las comunidades vecinas, y por ello se enfrentan a la tarea de

5 EL FSC (o Consgjo de Mangjo Forestal) es unainiciativa internacional, respaldadas por organismos independientes
talescomo: WWF, Greenpeace, TheWilderness Society, Natural Resources Defense Council, SierraClub, World Resources
Institute y Amigos de la Tierra. En Chile por ICEFI (Iniciativa Chilena de Certificacion Forestal Independiente)
coordinada por personas y organismos preocupados del desarrollo sustentable. Esta iniciativa pretende regular los
mercados, garantizando que los productores de madera se gjusten a estdndares minimos de proteccion del medio
ambientey derespeto alas comunidades que se ven invol ucradas en estas faenas. Paramayor informacion ver www.icefi.cl.
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elaborar propuestas de accién que les permitieran realizar aportes concretos al desa-
rrollo de las condiciones de vida del medio comunitario en e que desarrollan sus
actividades productivas.

A partir de estudios orientados a indagar sobre los posibilidades de accion de las
empresas en los sectores donde realizan sus faenas, se contrata a consultores con
experiencia en desarrollo local, los que tendran como mision ir aterrizando os estu-
dios a un plan concreto de trabgjo. Para ello también se buscard el acercamiento a
actoresclavesinsertosen el sector elegido para el trabajo. éstos son las organizacio-
nesdela comunidady el municipio. A dichos actores se les presentan las intenciones
detrabajar por el desarrollo delalocalidad y sus habitantes, y selesinvitaabuscar el
método que permita que todos realicen los aportes de acuerdo a los recursos que les
son propios a sus condiciones y objetivos.

Desde ese punto de vista, la experiencia se propone resolver la falta de unidad y
perspectivas de colaboracion de los actores del sector mencionado, impulsando €l
disefio de una propuesta de desarrollo para un territorio, que como muchos en la
regién y en la comuna, estan fuera de las prioridades politicas, ya sea porque son
lugares percibidos como compleos de abordar, porque no aparecen claras sus poten-
cialidades o porque las agendas politicas de los gobiernos locales tienden a centrar
sus esfuerzos en las zonas de més alta poblacion, especia mente donde se concentran
mayor ndmero de electores.

En ese contexto las empresas proponen laelaboracién de un Plan de Trabajo que
tenga como protagonista principal ala comunidad organizada de Menque y ademés,
como actores integrados a ese proceso, a municipio y las empresas, en unatriada de
colaboracién que tenga como objetivo el desarrollo de lalocalidad. La experienciaes
propuesta por lasempresasy es aceptada por lacomunidad y € municipio, lo queleva
impregnando una fisonomia particular, que la hace desde el principio distinta a un
programa asistencial de entrega de recursos por parte de una empresa, que muchas
veces entienden su aporte al desarrollo local sélo como donaciones puntuales. En este
caso se abre un trabajo distinto, ya que una vez aceptada la propuesta todos deben
participar respondiendo a compromisos, que si bien es cierto involucran recursos,
tienen como norte el que el manejo de esos recursos se realice en el marco de un Plan
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de Desarrollo Territorial no asistencialista, donde cada actor jugara sus aportes desde
su identidad y necesidades en didlogo con otros. La experiencia es por €llo un caso
interesante de planificacion local comunitaria, destacando la inclusién de los tres
actores fundamentales en cualquier proceso de desarrollo local integral: la sociedad
civil, el Estado y € sector privado.

Uno de los momentos de mayor relevanciaparala configuracion de esta experien-
cia, lo constituye la entrada en funcionamiento de la mesa de trabajo en julio del
2001, fecha en que empiezan a desplegarse las acciones de construccion del Plan
Maestro.

Entre los participantes de la experiencia se pueden sefialar: |os trabajadoresinser-
tos en diversas faenas forestales (que suman alrededor de cuarenta empleos desde
junio del 2001 alafechay varian segin €l tipo de faenay épocadel afio). A partir de
la donacion de una hectarea de terreno han sido beneficiados directamente también,
toda la comunidad escolar del sector (abarcando los 90 nifios aprox. que van a la
escuela, sus apoderados y toda la comunidad que ha podido acceder a las instalacio-
nes para actividades comunitarias). Se esta elaborando ademés el proyecto de cons-
truccidn de una posta definitiva, junto con otras instalaciones de carécter civico para
lalocalidad, por |o que saldrén beneficiados directamente la mayor parte delos pobla-
dores de Menque. Las organizaciones han sido beneficiarias directas, en especial sus
cuadros directivos, ya que estos han tenido que realizar un aprendizaje de gestion
compartida de la solucion a los problemas de la comunidad. Es importante destacar
gue como beneficiarios van configurando un nuevo tipo de dirigencia social, capaz
de superar la fragmentacion que durante los afios noventa fue la caracteristica que
domind el paisgje de la organizacién social; este proceso rescata la organizacion
territorial, en particular la junta de vecinos.

L os principales objetivos de |a experiencia se pueden resumir del siguiente modo:
» Asumir una propuesta de desarrollo local basada en compromisos de cooperacion
de todos los actores presentes en la localidad, eso implica sociedad civil, sector
publico y sector privado.
» Generar instancias de participacion local en las que se asuman las tareas de plani-
ficacion, gecucion, seguimiento y evaluacion de la experiencia.
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» Provocar encuentros con otros organismos publicosy privados que contribuyan a
logro de las tareas que se requieren para el desarrollo de Menque.

» Expandir las capacidades de la sociedad civil local, mediante la articulacion de
sus organizaciones en un Comité de Desarrollo de Menque.

Respecto a la metodologia de trabajo con la que se implementa la experiencia,
debemos partir por entender las orientaciones de |os principal es actores involucrados:
» Por unlado destacala politica de responsabilidad social delas empresas, influidas

estas por unatendencia mundial, que por diversos motivos especialmente a partir

delosAcuerdos de la cumbre del Medio Ambiente de Rio de Janeiro, estan traba-
jando con procesos de certificacion ambiental y socia. A partir de ello, las empre-
sas se preocupan de analizar €l territorio antes de proponer un esquema de trabajo,
de conocer las percepciones que las comunidades tienen de ellos mismos y de
visualizar posibilidades de acciédn, luego contratan profesionales del &rea del de-
sarrollo local para formular diagndsticos y facilitar la elaboracién de un plan
especifico, realizacion de seguimiento y generacion de propuestas adicionales.

Estos profesional es realizan este proceso en didlogo directo con lacomunidad y €l

municipio.

 Por otro lado el municipio desde la Direccion de Planificacion, a aceptar involu-
crarse enlaexperiencia, designaun profesional del &reade desarrollo rural, como
interlocutor del equipo municipal, quien se hace parte del proceso y promueve la
incorporacion de otras instancias municipales (como la Direccidn de Desarrollo
Comunitario, DIDECO), ademés colaborard en la implementacién del plan con
recursos concretos y participarden el control de los compromisos.

» Lacomunidad liderada por su junta de vecinos, coordinala actuacion de las orga-
nizaciones y entidades locales, socializa informacién y genera propuestas y com-
promisos comunitarios en el plan. Los actores en conjunto analizan problemas,
generan acuerdos y compromisos, asumiendo cada uno su responsabilidad en la
gjecucion, luego revisan los avances y se proyectan las préximas tareas en la
siguiente etapa de trabgjo.

En sintesis, se trata de una metodologia que involucra una dindmica constante de
aprendizaje hacia el interior del actor y en larelacién con los otros actores.
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Los instrumentos desarrollados para €l trabajo en la localidad, son basicamente
construidos desde la conversacion de los actores; podemos destacar que:

1) Cada actor se ha fortalecido como tal en relacion a si mismo y los otros; por
gjemplo: lacomunidad ha generado unared de organizaciones sociales que dial o-
gan en esta mesa, combinando asambleas, reuniones de diverso tipo, segun €l
grupo o temaaabordar. Recordemos que es una comunidad no tan numerosapor |o
gue lasrelaciones son muy caraacaray eso implicaquelasinstancias no formales
tienen un peso importante.

2) Lostresactores se relinen periddicamente a discutir 10s avances de los acuerdos
adoptadosy atomar nuevos compromisos; existen instancias bipartitas que no son
contrarias al didlogo de atres.

3) Respecto al futuro, existe la idea de formalizar un Comité de Desarrollo que
permita unainstitucionalizacion de larelacion de lo tres actores involucrados. No
podemos adelantar si se concretara ese Comité, o cierto es que el futuro de la
iniciativa depende de la capacidad de la comunidad de ser €l ente que dinamice la
accion delostres actores en el lugar, lo que surge como vision alargo plazo es que
los actores no se sienten participes de un proyecto de breve duraciony eso les hace
construir una imagen de que el trabajo iniciado se debe proyectar por mucho
tiempo. Las empresas realizan planes productivos de largo plazo y tienen inversio-
nes millonarias en el sector, la comunidad esta asentada en € lugar y amenos que
alglin evento de magnitud desconocida los obligue a emigrar, las actuales condi-
ciones de desarrollo los llevan a encontrar un sentido en el trabajo por su propia
localidad. El municipio, en Ultimo caso, tendr& que responder a las demandas de
una comunidad organizada que tiene cada vez més claro que € érgano publico
debe atender sus propuestas, que por 1o demas no son puramente asistencialistas,
lo que los obliga e redefinir sus tradicional es funciones.

Los principales logros tangibles que se pueden mencionar hasta ahora son:

» Constitucion y operacion de la Mesa de Trabajo Local.

» Formulacion del Plan Maestro y sus compromisos, el que contiene una descrip-
cién de necesidades, propuestas y recursos involucrados por cada actor.

» Generacién de empleo permanente a més de 40 personas (julio 2001 alafechade
la documentacion).

» Donacion de una hectarea de terreno a municipio paralaescuelay postalocal, 1o
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gue ha permitido mejorar la primeray proyectar la construccion de la segunda.
Entrega de comodato de lariberadel rio Pingueral, su habilitacion como balneario
einicio de una franja de recreacion.

Entrega de recursos no maderabl es de |as empresas para problemas de calefaccion
y que ha generado condiciones para asociatividad productiva como la agrupacion
de talgjeros.

Laposibilidad que se abre dentro de esta Mesa de Trabajo alainversion pablicaa
partir del PLADECO de la comuna, donde Menqgue aparece como foco de inver-
sién en variados aspectos, tales como recreacién, salud, educacion, capacitacion
de organizaciones sociales y entes productivos, entre otros.

Entre los logros intangibles se cuentan:

Aumento de lamativacion de los actores para definir estrategias allevar acaboy
visualizar alternativas de desarrollo para su localidad.

Mejoramiento de las relaciones entre los actores presentes en el lugar y ademés
construccion de lazos de confianza.

Fortalecimiento de las organizaciones locales desde la dimension persona hasta
ladindmica colectiva, 1o que ha significado una activainteraccién con ladirectiva
de laUnion comunal de Juntas de vecinos para €l estudio de las proyecciones de
este trabajo a otras localidades.

El municipio ha acusado recibo de estar frente a una propuesta de trabajo que 1o
sittadesde unafuncién no tradicional. Al respecto falta que la propuestaimpregne
aln més otras instancias municipales tales como el Concejo Municipa y otras
direcciones. Sin embargo hay que entender €l tipo de municipio son €l quevincula
paravalorar los avances, y en este caso se trata de un municipio que acttafrente a
un gran nimero de problemas sociales, con falta de recursos y en una localidad
donde existe una gran tradicién de participacién de las organizaciones sociales, lo
gue anuestro parecer sobrepasa las capacidades de lainstitucionalidad de rescatar
esas formas de accidn social y lo pone frente ala dindmica socia a un ritmo mas
lento de incorporacion. En Menque el Municipio esta participando, creemos, aun
nivel que responde a las posibilidades de este, o que por ahora aparece como un
buen aporte; habria que hacer el seguimiento de cémo evolucionael Municipio al
tiempo que evoluciona la experiencia, y en el fondo el conjunto de los actores.
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Las principales actividades que ayudan a comprender estos logros son:

» El diagndstico realizado por las empresas sobre impactos negativos y/o positivos
de las actividades forestales; ello incluye la propuesta de trabajo para la elabora-
cién de un plan maestro en conjunto con organizaciones y municipio.

» El municipio elaborael Pladeco 2002-2006, €l cual especificadiversos ambitosen
los que lalocalidad puede recibir los beneficios de lainversion directa o laaccion
de coordinacion del municipio respecto de las politicas publicas. El proceso des-
atado en Menque hace que dentro de lainversion local se estén planificando una
serie de proyectos en ambitos tales como recreacion, salud, cultura, capacitacion a
las organizaciones sociales, mejoramiento de infraestructuray otros.

» Seredlizan jornadas con organizaciones locales para analizar |a situacién de po-
tencialidades y el nuevo marco de relaciones entre los actores.

» Cada organizacion documenta sus objetivos y sus necesidades y declara lo que
necesitadel plan maestro y sus compromisos.

» Sereline la mesa de trabajo (dirigentes, empresas y municipio) para construir €l
plan maestro y su cronograma.

» Sedocumentan los acuerdos y se valida ante la comunidad.

» Las Empresas estructuran normativas y hacen operativos compromisos.

e Lacomunidad y el municipio también cumplen sus tareas y compromisos.

» Seiniciae seguimiento del plan en mesas de trabajo cada 3 6 4 meses pararetroa-
limentar la experiencia.

» Seanalizan estrategias paracomprometer aotros actores publicosy privados, entre
ellos se estan realizando talleres con otras localidades y se programan actividades
destinadas a entidades publicas regionales.

L os principales impactos son hasta ahora:

» En educacion, la donacion de un terreno a la municipalidad ha permitido que la
escuela, esté siendo reacondicionada, 10 que mejora las condiciones de estudio.
Ello ha permitido proyectar en los actores de la comunidad escolar la realizacion
de otrasiniciativas tales como laimplementacion de una Biblioteca parala comu-
nidad.

» Ensalud se proyecta la realizacion de una nueva posta en €l terreno de la escuela
lo que busca mejorar la atencién y calidad de lo que existe en la actualidad, y se
proyecta crear un gje de servicios o centro civico en el terreno ahora municipal .
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En el ambito del empleo se ha elegido para las faenas locales a habitantes de la
localidad, mejorando también la calidad de vida de las familias. El municipio ha
complementado este aspecto con planes de empleo. Por otro lado las personas
estén tratando de visualizar posibilidades de autoempleo a partir de la generacion
de ciertas actividades productivas locales; esto ha permitido incrementos econé-
micos por la creacion de empleos en talgje para animales, en recoleccion de hon-
gos, generando condiciones para el desarrollo de una actividad microempresarial
con la habilitacion del balneario en €l sector y junto con huerto organico.
Lacalidad de vida en general se ha modificado al contar con una plaza de juegos
y con un balneario, estos mejoramientos urbanos generan también un horizonte
de accién para un grupo de personas que tuvieron antes de esta iniciativa una
fuerte sensacion de que no tenian futuro como comunidad.

Ademas se potencian las relaciones internas y una relacion distinta con los otros
actores, en este sentido se ha generado un impacto interesante en funcién de la
creacién de un modo de relacionamiento distinto entre los habitantes del lugar, los
empleados y directivos de la empresa y también en larelacién con el municipio.

Entre las principales dificultades y posteriores estrategias de solucién encontra-

das para llevar adelante el trabajo se encontraron:

Al iniciarse la experiencia, las organizaciones |ocales no estaban acostumbradas a
tratar sus problemas de manera integral, es decir, mirando los distintos puntos de
vistay la diversidad de necesidades legitimas y potencialidades que poseen los
actores presentes en el sector, tanto publicos, privadosy de la propia comunidad,
lo que deriva en poca coordinacion e integracion. Concientes de esta situacion e
impul sados por la propuesta de trabajo de las empresas forestal es, deciden realizar
Jornadas deandlisisy reflexion con dirigentes sociales, personeros de lasempresas
y municipalidad; esto permitio que los actores se conocieran y generasen lazos de
confianza, que es uno de los problemas serios a superar para situarse desde la
articulacion de recursos e intereses. Esos lazos se han ido construyendo, lo que se
ha traducido en una mayor disposicién al trabajo conjunto.

La falta de recursos humanos del municipio impide un seguimiento mas cercano
de parte de las distintas reparti ciones municipal es de | as potencialidades del traba-
jo tripartito de Menque, sin embargo, €l nombramiento de un encargado a tiempo
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parcia de la oficina de Planificacion Municipal, para relacionarse con la locali-
dad, ha sido un avance. El Municipio desigha esta persona para relacionarse per-
manentemente ademas con las empresas y este solo hecho dinamiza la presencia
del actor municipal. Se buscé ademas una persona con experiencia en €l trabago
con localidades semirrurales, |0 que genera una mayor empatia con las necesida-
des del sector y los requerimientos de la experiencia de trabajo tripartito.

» Lanoincorporacion de dos empresas forestal es ubicadas en €l sector, que son del
grupo que no hainiciado los procesos de certificacion, pero seles estainvitando a
participar y se espera que en algiin momento se motiven. El Municipio invitaraa
las otras empresas aincorporarse al plan y los actores en su conjunto (tanto comu-
nidad como empresas), y € enganche para ello es e trabajo y logros obtenidos
entre quienes han iniciado la articulacion.

» Otro problema hasido la no incorporacién de organismos publicos de nivel regio-
nal en esta primera etapa, sin embargo, se realizaran actividades tendientes ainte-
grarlos. Se esta promoviendo encuentros regionales o provinciales con organis-
mos sectoriales, organoslocalesy municipiosy las autoridades de laregion, € que
esta programado para fines del 2002.

Finalmente, desde el punto de vista de los recursos implicados, todos |os actores
han realizado aportes seglin los compromisos contraidos. La comunidad en primer
lugar, con €l tiempo que lesimplicaparticipar y la dedicacién especia de susdirigen-
tesy los distintos integrantes de la coordinacion de la mesa (ellos aportan mano de
obra para algunas iniciativas, gestionan recursos a través de actividades organizadas
por ellos mismos, se hacen cargo detareas, distribuyendo roles, etc.). Lasempresasen
segundo lugar, han realizado una serie de aportes en dinero directamente y otros
recursos no val orizados pero que son importantes para el desarrollo de laexperiencia,
en particular paralacomunidad (por € emplo, el comodato de un sector delariberadel
rio Pingueral, €l que permitira desarrollar una actividad econémica en beneficio dela
los pobladores de Menque). Finalmente el municipio halogrado realizar una serie de
inversiones que, coordinadas y a partir del impulso de la mesa de trabajo, logran los
resultados comentados y que van mas all& de la mera expresion material pararespon-
der aunacarencia. En el Cuadro 1 se aprecian |os costos de algunas de las inversiones
del municipio y las empresas, en el Cuadro 2 algunos de los recursos materiales de
mayor importancia que involucran alas empresas.
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Cuadro 1: Inversiones Financieras

2001 23.000.000 Municipio

2001 16.000.000 Municipio
2001-2002 50.000.000 Empresa (empleo)
2001-2002 2.000.000 Empresa(talaje)
2002 32.000.000 Municipio

Cuadro 2: Recursos que involucran a empresas

1 hectéreadeterreno Donacion Millalemu
Terreno parabalneario Comodato Millalemu
Talgje para100 animales Milldemuy Bio-Bio
Motobombay herramientas parabomberos Millamemu

Disponibilidad delefiaparaconsumodoméstico  Millalemuy Bio-Bio
Disponibilidad de hongosy frutos silvestres Millalemuy Bio-Bio

Fuera de los recursos mencionados, existen otros no especificados, como los
profesionales que tanto las empresasy el municipio han destinado a esta experiencia,
gue aunqgue se trata de tiempos parciales son aportes claves para la dinamizacion en
terreno de lainiciativa.

3. FORTALECIMIENTO DE CIUDADANIA

Entre los derechos que promueve o reconoce la experiencia estan: €l derecho ala
informacién, alaparticipacion, alaautogestion, alasalud, alaeducacion, alarecrea-
cion, alaidentidad local y al trabajo. Esimportante destacar que la experiencialogra
articular lademanday construccion de derechos bésicos de subsistencia con otros de
autorrealizacion, incluso es importante sefidlar que como otras experiencias de inno-
vacion ciudadana, releva €l derecho a desarrollo personal sin perder de vista su co-
nexion con lo colectivo. Estos derechos aparecen en algunos casos en € discurso de
los actores locales (como el derecho al trabajo) y en otros es una potencialidad de la
experiencia que no se declara tan explicitamente (como el derecho a la identidad
local).
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Esrelevante promover esos derechos, porque en el reconocimiento y laconcrecion
de estos, se desarrolla una practica ciudadanareal. En definitiva, a promover el desa-
rrollo de lalocalidad y sus personas, buscando un horizonte mas amplio que la mera
subsistencia bajo un esquema de subordinacién total, se promueve y desarrolla el
gjercicio de derechos vinculados a desarrollo de las condiciones de vida integrales
de la comunidad, ello en un marco de cooperacién con € Estado y el sector privado.

En este sentido |a experiencia aporta concretando o facilitando la realizacién de
algunos de esos derechos, a través del desarrollo de procesos donde los habitantes
analizan y hacen suya la iniciativa y se transforman en protagonistas reales de su
desarrallo, por giemplo, a concretar la donacion de un terreno se facilitd lainversion
en el megjoramiento de la escueladel sector, pero esto no sélo implicael mejoramiento
delainfraestructura, sino que ademas un mayor sentido de pertenencia eidentidad de
los actores con la localidad, puesto que en el lugar donado se pretende formar un
centro civico. Detras de eso hay recursos privados y municipales, sin embargo, €l
movilizar recursos no es sélo sinénimo del mejoramiento de las instalaciones de un
edificio, sino que mucho més que eso, se esta garantizando entre otros el derecho ala
educacién en una dimension colectiva® y al mismo tiempo el aprendizaje de la con-
fianza en las relaciones ingtitucionales y personales que hay detras de la promocién
del derecho mencionado.

L os derechos promovidos son incorporados ala practica de cooperacion y coordi-
nacién entre Estado (municipio), sector privado (empresas forestales del sector) y
juntade vecinos (junto a un variado espectro de organizaciones civiles como iglesias,
bomberos, organizaciones productivas, club de adulto mayor de Menque, grupo juve-
nil, etc.). Los derechos son incorporados en una estrategia de desarrollo local que
abarca la dimensién econdmica, cultura y social.

Laparticipacion delos ciudadanos se observaen distintasformas en el proceso de
desarrollo de lainiciativa, ya sea en las instancias de reuniones o en las actividades
especificas. El principio que los guia es € de insertarse en las distintas fases del
proceso a través de asumir responsabilidades segun el rol definido en cada actividad

6 Habria que contraponer la modalidad descrita a aquellas donde un ente publico o privado moviliza recursos para
entregar becas, método que tiene un sello més en la promocién del individuo.
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programada. Paralos habitantes de Menque ha significado poner en un sitio central l1a
confianza en los otros actores, desarrollar un aprendizaje que implica que € ejercer
derechos, también genera compromisos y responsabilidades basadas en la visuaiza-
cién de un futuro posible (con todas las esperanzas y expectativas que ello implica
tanto para la localidad como para las futuras generaciones). La participacién en €l
proceso de desarrollo de lalocalidad se ha dado de acuerdo a un proceso de inclusion
en las distintas acciones que este Plan ha desarrollado, desde los diagndsticos, pasan-
do por laplanificacion y la gecucién y evaluacion delo realizado. El gje central dela
experiencia estéd en la articul acién de los compromisos, en esa parte cada uno respon-
dey participa desde su funcion.

Sin la participacion de los ciudadanos, el Plan no puede existir, por 1o que la
incidencia que ha tenido la participacion en el proceso es central. Desde un punto de
vista més amplio esta experiencia no solo articula intereses localizados en e pueblo
de Menque, sino que ademés, conjuga las dindmicas del desarrollo mas global, que se
dan através delos grandes procesos de transformacion en laeconomia, lapoliticay la
cultura; de ese modo las acciones que llevan a cabo las Forestales se insertan en una
estrategia de desarrollo de rel aciones soci o-econdmicas que pretenden perfilar un tipo
de actividad productiva en armonia con el medio socia y natural. Por otro lado, €
Estado est4 también comprometido en procesos de transformacion, los que tocan de
todas maneras a municipio, en cuanto ala necesidad de profundizar herramientas de
participacion y gestion moderna. Por Gltimo, en la propias organizaciones vecinales
existen procesos de transformacion, especialmente en lasjuntas de vecinos; en ellas se
percibe que estd en marcha una estrategia de reformul acién de perspectivas de trabaj o,
donde laexperienciaaportaideasy referentesaseguir parael rescate delaldgicadela
organizacién territorial con integracion de las problematicas sectorizadas.

Uno de lo ges metodolégicos de la experiencia es €l diagndstico integral de la
situacion de las organizacionesy las personas de lalocalidad; esto implicarelevar las
diversas aristas de | os problemas que afectan aMenqgue. Ese andlisisdelasituacion ha
Ilevado adetectar y hacer oficiales (en el sentido de dar un caracter mas institucional)
diversas necesidades, pero al mismo tiempo una dimensién importante y central en el
diagnostico, es € rescate de las capacidades ciudadanas que se perfilan como €l
centro neurdlgico de la intervencién. Un grupo importante de capacidades generadas
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son aquellas relativas a la identificacion de problemas, capacidad de interactuar e
interlocutar con otros actores (comunidad, municipio y empresas), capacidades de
propuesta y planificacién, capacidad de negociacién, capacidades de articulacién,
entre otras. Los ambitos en |os que se aplican estas capacidades son por un lado en los
planos més personalesy relaciones cotidianas de |as personas que se van involucran-
do en la experiencia, asi como también en la dimension colectiva y organizacional,
donde se mejoralagestion, se mejoran las relaciones entre organizaciones de lasocie-
dad civil, y también en la relacién con los otros actores.

Es claro entonces como se desarrollan capacidades en la comunidad de Menque,
pero tambi én es rescatable como se desarrollan capaci dades ciudadanas en las empre-
sas que se involucran y promueven la iniciativa, ya que se trata de una experiencia
innovadoraen laregion. Hay que recordar que son cuatro |as empresas presentesen la
localidad y que sblo dos trabajan en este plan, justamente las que estan vinculadas a
los procesos de certificacion internacional SFC. Por otro lado el municipio ha debido
generar responsabilidades con mayor grado de formalizacién: €l asignar un encargado
y €l incorporarse alamesade trabgjo; ello haimplicado el desarrollo especificamente
delacapacidad de did ogo con un propuesta que se sale delos marcos tradicionales de
planificacion municipal verticalista versus una planificacion con participacion. Lo
anterior deriva en que uno de |os aspectos interesantes de profundizar en la experien-
cia, es € de su potencialidad en la generacion de politicas publicas de nivel local.

Algunos de los aprendizajes fundamental es con respecto al rol ciudadano tienen
gue ver con que la ciudadaniaimplica una cultura orientada por valores, pero que son
traducidos en hechos concretos y no quedan restringidos a una mera formalidad. Eso
implica una profundizacion del conocimiento de las necesidades y demandas, de las
fortalezas, debilidadesy desafios de cada uno delos actores. En esalinealos principa-
les aprendizajes sobre € rol de cada actor, van degjando més abierto y mas claro €l
camino paraentender cuéles deben ser las funciones aasumir paraincidir en lapoliti-
capublicalocal; por egemplo los dirigentesindican a respecto: “ ...a lasinstituciones
y a las autoridades hay que perseguirlos y aprovechar las instancias que se van
dando, lo que falta es conocerlas mas, mangjarlasmas’ (dirigente entrevistado). Con
ello indican una experiencia que les marca la ruta a seguir y que indica en este caso
gue en su tarea de representante de la comunidad debe desarrollar una actitud de
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seguimiento alos otros actores. Algunas de estas competencias las han desarrollado a
través de capacitacion directa y otras en la relacion cotidiana con los otros actores,
también en la préctica de la planificacion, en la articulacion de programas o acciones
y también se han establecido normativas de funcionamiento que deben ser respetadas
y que por ello son también campo de aprendizajes’. L as competencias mencionadas se
estan aplicando en €l desarrollo del plan, € plan requiere instancias de didlogo e
intercambio, de reflexién sobre sus aportes; ello se verifica en el discurso de los
actores, en lacoincidencia en el valor de la experiencia, sin que esto implique perder
cadauno surol.

4. GESTION, VINCULOS ESTADO - SOCIEDAD CIVIL

La principal institucién publica involucrada es e Municipio de Tomé, quien ha
aportado con inversion, apoyo técnico, oferta de empleos, en un rol de co-gjecutor,
asesoriay disefio de proyectos. Uno de |os aspectos mas importantes eslaarticulacién
enlaelaboraciéon del PLADECO (Plan de Desarrollo Comunal) de Tomé. Dichaarticu-
lacion se ha potenciado en la medida que el Plan establece prioridades de gecucion
de proyectos concretos en diversas areas (Salud, Educacion, Infraestructura, etc.), los
gue se pueden concretar de mejor manerasi los actores de las|ocalidades van comple-
mentando sus necesidadesy recursos, con los recursos municipales. Por ggemplo si en
el PLADECO se plantea el mejoramiento de |os servicios educacionales en los diver-
sos sectoresdelacomuna, a ofrecer Menque un terreno donado por laEmpresa Fores-
tal, e municipio puede acelerar lainversion en el lugar, o que finalmente beneficiaa
la comunidad. Seinfluye en el PLADECO en lamedida en que lalocalidad va nego-
ciando intereses y recursos mutuos. Como parte de lainstitucionalidad publica estala
Escuela Basica del sector, donde se da la participacion de sus actores en distintas
actividades propias de la escuela o de lalocalidad en general. La posta como institu-
cion pablicajugara un rol similar.

Desde la sociedad civil se pueden mencionar como actores relevantes la junta de
vecinos N° 16 de Menque, quien se compromete con participacion, realiza acciones

7 El reglamento de los talgjeros es un jemplo de ello. Estos son personas que alimentan a sus animales en los bosgues,
ellos pagan una cuota por animal que entraalosterrenos delasforestales, pero el dinero se ahorra, para ser reinvertido
en la comunidad; el cumplimiento de esta normativa se hace con la participacion de las empresas, los dirigentes de
la comunidad y el municipio.
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concretas y su rol se centra también en planificar, supervisar, gjecutar y recibir los
beneficios de la accién del plan. Otras organizaciones de la comunidad involucradas
son el club deportivo, club del adulto mayor, iglesia evangélica, comité de allegados,
grupo juvenil, entre otros, los que participan y reciben beneficios.

Desde fuera de la localidad se encuentra la unién comunal de juntas de vecinos,
los que han puesto especial atencion sobre la experiencia de Menque, la que permite
Ilevar a otras localidades un esgquema de trabajo para plantear posibilidades equiva-
lentes de trabajo.

Dentro de la comunidad también existen organizaciones productivas como un
taller laboral, huertos organicos, grupos de recolectores y agrupacion de talgjeros,
todos ellos son grupos de personas que realizan acciones concretas en el ambito
econdmico y que esperan ver mejoras de bienestar del pueblo, por 1o menos para una
mayoria de sus habitantes.

Finalmente hay que mencionar a las forestales Millelemu y Bio-Bio en su rol de
promotor y asesor, también se ven beneficiados, se comprometen con terrenos, acceso
arecursosintrapredialesy colaboran con recurso humano, y por otro lado cumplen sus
compromisos de certificacion Ambiental, 1o que implica una mejor posicion en los
mercados internacionales.

Estos vinculos son innovadores en el sentido de que:

» Rompen lafata de relacion entre los distintos actores locales.

» Generan un tipo derelacion que vamas allade lo instrumental y lo programético,
abarcando el ambito de los afectos, de la solidaridad, el desarrollo personal y
colectivo.

» Plantean un modelo de trabajo particular, plausible de considerar para su aplica-
cion en otras realidades de laregién y € pais.

» Crean condiciones paralallegadade lainversion gubernamenta de mayor magni-
tud, que parten de una actitud y accién de propuesta y no de la espera de la
solucion tradiciona que llega a paternalismo.
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Larelacion entre los actores decisivos ha transitado por varias etapas. En un
primer momento primala desconfianza que cada uno tiene para el otro. En una segun-
da etapa se acrecienta la confianza, basada en una actitud de responsabilidad en los
compromisos, se establece desde un comienzo qué se esta dispuesto a hacer y se
cumple con eso. En una tercera etapa se van consolidando confianzas y eso produce
un didogo més fluido entre todos los actores, dejando atrés la etapa de desconfianza
inicia. En laactualidad hay expectativas de logros basados en la cooperacion, pero a
partir del respeto ala especificidad funcional e identidad institucional de cada actor.

Hay diversasinstancias de vinculacion y desarrollo de los compromisos del Plan
Maestro, ello principalmente a través de las mesas de trabajo realizadas cada tres o
cuatro meses, sin embargo, a ser una multiplicidad de actores, hay relaciones entre
actores que se van desarrollando de un modo especifico, por gemplo: s se postulaa
un proyecto del adulto mayor al municipio, habrdunarelacion mésintensivaentrelos
involucrados en ello (grupos de adultos mayores y municipio). También se han reali-
zado talleres, capacitacion, entrevistas, instancias de planificacion, normativas, pla-
nes, proyectos, es decir, una serie de instancias formales de intercambio de unos y
otros. Desde el punto informal hay una convivencia diariaque parte del significado de
vivir en el lugar o tener que trabajar en él y reconocerse como socios de unainiciativa
motivadora

Los que definen los contenidos de los instrumentos de vinculacion son los tres
actores, sin desconocer que hay algunos que gravitan mas paracierto tipo detareas, en
esto es importante la perspectiva de integracion que han tenido los técnicos que
apoyan €l plan, ya que ellos son el elemento técnico de inteligencia social, de proce-
samiento, de retroalimentacion del desarrollo de la experiencia y por lo tanto de
generacion de equilibrios y aprendizajes. En la practica los distintos instrumentos
utilizados han fortalecido y ampliado la ciudadaniay mas aun han abierto un amplio
horizonte para seguir creciendo. En los aspectos més particulares se ha traducido en
los diversos beneficios que | os actores obtienen de larelacion generada, pero masalla
de eso, en el cambio de relaciones simbdlicas que se haido gestando en Menquey que
favorece el empoderamiento de la comunidad: “estamos aqui porgue nos gusta...
gueremos que todo & mundo sepa que somos modestos, pero que trabajamos por salir
adelante... frente a todas las desgracias vividas, no sacamos fuerza de ningln lado,
la fuerza la tenemos porque somos personas...” (dirigente de Menque).
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Laincidencia en la gestién publica se puede ver como un asunto en desarrollo,
yaque a momento en que se va elaborando el PLADECO de Tomé (que es paralelo
al desarrollo delainiciativa), aparece recién un instrumento publico que ordenalas
intenciones de profundizacion por g emplo, de la participacion ciudadana en la
comuna. Sin duda que el desarrollo del trabajo impulsado por las forestales ha
provocado que en el contenido de la politica publica local Menque aparezca como
una propuesta de trabajo, |0 que en principio no era asi. Esimportante subrayar que
la calidad de viday la pobreza hacen que la condicion fundamental del sector antes
de la experiencia haya sido de depresién, por ello el impulso que dala empresa es
vital, porque produce una ruptura con la légica del abandono, 10 que desata en un
afo enormes potencialidades. Con esto queremos establecer que laincidenciaen la
politica publica puede ser més amplia aln, pero lo logrado es importante por las
decisiones de inversién y compromiso que se han realizado en €l sector en un breve
lapso de tiempo. Sin embargo, es muy importante también lainfluenciaen el plano
simbdlico, por €ello la relevancia local, regional y nacional en la experiencia es
tremenda, porque estamos frente a localidades pobres, y por sobre eso aparece una
propuesta de trabajo que les permite a los actores involucrados encontrar una estra-
tegia de superacién de la pobreza.

Quienes hoy componen los grupos vulnerables se encuentran en evidente desven-
taja paraproponer e implementar cursos de accion que permitan equiparar sus oportu-
nidades de desarrollo con otros segmentos de la poblacion. Experiencias como estas
apuntan al empoderamiento de localidades que no solo se encuentran deprimidas
econdmicamente sino que ademas cultural mente desanimadas, sin embargo, €l impul-
so generado en este caso por las empresas, desata una dindmica de visibilizacion de
potencialidades que debe rescatarse; “ nosotros no queremos depender de las empre-
sas forestales, nos gustarian otras formas de ganarnos la vida, 1o estamos intentan-
do... pero mientras, tenemos que reconocer que las empresas nos necesitan y NOSotros
a€llos.” (dirigente de Menque).

Laincidencia anivel deinstitucionalidad publica es més fuerte en €l nivel muni-
cipal que en el nivel sectoria regional, y ahi se podriapresentar el problemade que €l
programa que desarrollan las empresas, sea cuestionado por organismos de gobierno,
por cuanto en un debate nacional sobre € tema de la certificacion forestal, las autori-
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dades Ministerial es han rechazado este método y se han alineado con empresarios de
la madera, que no se han incorporado a proceso internacional de responsabilidad
ecoldgica, 1o que resulta preocupante. En sintesis, la experiencia es una manerainno-
vadorade construir larelacién Estado - sociedad civil - agentes econdémicos, generada
a partir de la motivacién de las empresas forestales por desarrollar planes que impli-
guen & mejoramiento de su relacion con el entorno, pero que es rapidamente asumida
por los otros actores de la localidad desde sus especificidades.

5. CONCLUSIONES Y COMENTARIOS

La experiencia es innovadora porque se gesta en la confluencia de grandes trans-
formaciones institucionales y globales, que son asumidas de diversa forma por los
distintos sectores involucrados, y que para este caso se instalan formulas de coopera
cion que definen el papel que juega cada uno en el desarrollo de la localidad de
Mengue. La experiencia combina tres actores (sector publico, privado y sociedad
civil), creavaor material y simbdlico compartido, es de enorme trascendenciaregio-
nal y nacional, pues pone el acento en los procesosy las herramientas que se requieren
parael logro de ciertos objetivos a corto, mediano y largo plazo en el territorio. Esuna
iniciativa que posee un enfoque no tradicional, porque pone en didlogo a actores que
tradicionalmente se han dado la espalda, especialmente la empresa hacia la comuni-
dad, ademas del cambio en la orientacion y en laforma de concebir larelacion entre
los actores involucrados, se incorporan otros, por ejemplo: iglesias, adultos mayores,
organizaciones productivas de microempresarios.
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Las oportunidades y amenazas, |os facilitadores y obstaculizadores presentesen la
experiencia son:

El ser una experiencia piloto que puede
ser apoyada por otros organismos parasu
consolidaciony réplica, sobretodo apar-
tirdeladiscusionregiona enrelacionala
estrategiaregional dedesarrollo.
Quelogre apoyos educativos paramadu-
rar organizacionesy dirigenteslocales, en
€l contexto del Plan defortalecimiento de
lasociedad civil.

Que se puedan sumar otraslocalidadesy
crear unared mas amplia, dando lugar a
unadiscusion de formas de colaboracion
entre actores sociales, de gobiernoy em-
presariales; en ello es un factor vital €l
interésdelaUnion Comuna de Juntasde

Vecinos.

Existe compromisoy participacion delos
dirigentesde Menque.

Existen ademéas compromisos y respon-
sabilidad delos equiposdelaempresa.
Lametodologiaaplicaday el acompafia-
miento del consultor social hasidounele-
mento catalizador degran relevancia.

L acreciente participacion del municipioy
su encargado técnico.

La generacion de resultados y logros en
un corto plazo de significado paralaco-
munidad.

No ser valorizadalaexperienciaen sutras-
cendencia, por no ser unaformatradicio-
nal de superacion de pobrezay desarrollo
locdl.

Que el impul so entregado desde lasfores-
taleslerestelegitimidad social, limitando
supotencial cultural de cooperacion, trans-
formaciony desarrollo.
Quelapoliticacontingente no tengasensi-
bilidad a este tipo de iniciativas, que las
prioridades politicaslainvisibilicen.

Faltan procesos educativos masintegrales
en los grupos deinterés, es decir en todas
las organizacionesdel sector; no todos es-
tan en el mismo nivel de maduracion.
Laausenciadeun disefio parael desarrollo
economicolocal centrado en €l aprovecha-
miento de los recursos naturales locales
disponibles, haprovocado quelo propues-
todebaser validado con € doblede esfuer-
0.

La falta de mayor seguimiento y mayor
andlisisdelaexperiencia, lo que puedege-
nerar que valiosos procesos reflexivos no
queden bien hechos.

L os mecanismos que permiten asegurar la sostenibilidad son anuestro juicio y de
acuerdo a la perspectiva de los actores, la politica de resguardo ambiental de largo
plazo delas empresas, sobretodo que se dadentro del marcointernacional de procesos
de certificacion. Por otro lado, el desarrollo del PLADECO de lacomunague contiene
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una serie de proyectos de inversion en los que cabe insertar aMenque, y junto a€ello la
capacitacion de las organizaciones de lalocalidad para seguir avanzando en la conso-
lidacién de un plan territorial de desarrollo. Los procesos culturalesy sociales desen-
cadenados tienen que ver con profundizar la l6gica de didogo desde cada posicién,
pero sera necesario que las condiciones y la calidad de vida de los “menguenses’
cambien en el tiempo y eso se sostenga, para que se vea que el desarrollo del plan ha
tenido sentido, en todo caso estan las condiciones para que sea asi.

Dentro de la fortalezas y debilidades, destacan:

Falta consolidacién porque es unaaccion
dirigidaal largo plazo.

Débil involucramiento del municipio aln.
Faltamas capacitacion alosdirigentes.
Lanoincorporacién de otrasempresasfo-
restalesdel sector.

Falta la incorporacién de otros 6rganos
publicos.

Necesidad de unamayor difusion.

Lageneracion de beneficios concretospara
todoslos actoresinvolucrados.
Cambiosdelaculturadeloshabitantesde
Menque, aspectos que van desde el desa-
rrollo delaautoestimaalarelacion colec-
tiva

Lasenormes posibilidades deréplica
Lainclusién de los actores'y proyeccion
guetienelaexperienciaclavesdeterrito-

rio.

La dehilidad principal surge en el hecho de que es dificil culturalmente aceptar
unarelacion entre actores que a menos en laregion, han sido por afios antagénicosy
gue en lamismaregion en la actual coyuntura, en otros sectores seria impensable en
este momento imaginar relaciones de cooperacién como las surgidas en Menque,
Tomé. Por eso que | o que esta construyéndose en esta experiencia debe ser respal dado
y asumido como unainvitacién a discutir sobre cdmo articulamos un desarrollo que
surjadesde sus bases material es hasta susimplicancias simbdlicas; |o anterior requiere
gue en ladiscusion del desarrollo se considere no solo latradicional discusién ciuda-
dana entre Estado y Sociedad Civil, sino que debe incorporar a esa relacion a los
grupos econdmicos.

En cuanto ala proyeccion de esta experiencia, sin duda que puede tener un efecto
multiplicador importante, porque hay muchas |ocalidades semejantes a M enque espe-
rando una férmula de trabajo coordinado que sirva de alguna manera para enfrentar
serios problemas de abandono y pobreza. Ademés porgue hay recursos y en muchos
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lugares sdlo faltala sefial de decir: esto es posible. El aprendizaje debe ser acomparia-
do con laintervencién de otros actores que puedan facilitar esos procesos de proyec-
cion, pero lo que es sustancia  es la experiencia de los propios actores, por lo tanto
seria importante que ellos mismos se motiven en proyectar su trabgjo y de hecho lo
estén haciendo.

Para culminar estareflexion creemos que la experiencia plantealos desafios que a
continuacion destacamos:

» Laconsolidacién y profundizacion estratégica de su propuesta de trabgjo.

» El empoderamiento de sus dirigentes.

» El desarrollo de una estrategia de desarrollo econémico local centrada en las po-
tencialidades locales.

» Laincorporacién de otras empresas.

» Laincorporacion de organismos publicos sectoriales y regionales.

» Lageneracion de redes con experiencias innovadoras de este tipo.

e Sudifusiéony sistematizacion.

6. FUENTES CONSULTADAS

Documentos e informes del consultor de la empresa Millalemu.

Documentos de la primeray segunda fase de evaluacion.

Desarrollo Humano en las comunas de Chile. PNUD — MIDEPLAN. N° 5 2000.
Grabaciones a actores principales y apuntes de terreno.

PLADECO de Tomé. 2002-2006.

Serie estudi/os CASEN 2000, Documento N° 1. Pobrezay distribucion del ingreso
en laregion del Bio-Bio. SERPLAC Region del Bio-Bio. Concepcion Nov. 2001.
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