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RESUMEN EJECUTIVO

Arauco presenta altos indicadores de pobrezay familias que viven en condiciones
de precariedad asociada a su emplazamiento en terrenos marginales, irregularidad en
lapropiedad, faltade vivienda, infraestructuray servicios bésicos. Los programas de
desarrollo rural estan dirigidos a fomento productivo de las familias, alas que se les
pide que realicen actividades innovadoras, rentables y de forma asociativa. Sin em-
bargo, muchas de estas familias viven en condiciones de carencias no resueltas, por |0
que dificilmente pueden salir de este circulo para embarcarse en acciones més “em-
prendedoras’.

La experiencia de Prorural busca dar una respuesta adecuada a los habitantes
rurales de los sectores de Huentelolén y Elicura que se encuentran en condiciones
indignas de vida, extremadamente precarias en cuanto a espacio, infraestructura basi-
cay vivienda, y que ademas no tienen participacion en la definicion de soluciones
que el sector publico va generando en forma desarti culada.

Prorural partié de dos supuestos elementales. El primero fue la habitabilidad
como condicion esencial y previa para que las personas puedan insertarse socia y
laboralmente. El segundo, la necesidad de crear capital social como condicion para
cualquier forma de desarrollo.

Lamision de Prorural fue entonces construir puentes de comunicacion al interior
dela comunidad, al interior de la institucionalidad, y entre ambos. Esto se oriento,
por un lado, a acercar la oferta publica ala comunidad haciéndolavisible y accesible,
y por otro, a habilitar a la comunidad para acceder efectivamente a los programas
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disponibles. Participan en esta experiencia méas de 500 familias. La metodologia de
trabajo incluyd la identificacion de los territorios, diagnostico y priorizacion de las
inversiones, y elaboracion de un plan de trabgjo, en conjunto con un desarrollo de la
institucionalidad que permitieraluego articular y coordinar |os proyectos propuestos.

Lainiciativa lleva en su esencia el reconocimiento de derechos de las personas
que dicen relacion con sus condiciones basicas de existencia: derecho a lugar, dere-
cho alamovilidad, derecho a construir su futuro, derecho a participar de las decisio-
nes de recursos publicos, derecho a definir y priorizar necesidades. Si bien estas
premisas no fueron sistematizadas ni explicitadas en la propuesta en estos términos,
€llas se encuentran incorporadas implicitamente y permean absolutamente su légicay
estrategias de accién. El motor y componente esencial de lainiciativa es el equipo de
trabajo de Prorural, cuya motivacion gira—casi de manera intuitiva- en torno a esta
conviccion, y que imprime su sello en todas las dimensiones de su quehacer.

El proceso degja ver una apertura a generar nuevas practicas institucionales me-
diante acciones que informan y capacitan alos ciudadanos para su participacion en la
toma de decisiones respecto a sus condiciones bésicas de existencia, asi como a acti-
var las capacidades ciudadanas para solucionar problemas haciéndose cargo de los
mismos y adquiriendo protagonismo. El trabajo de diagnostico fue realizado con
mucha sensibilidad y se basb en la valorizacion de los aspectos de identidad local,
especialmente laidentidad rural-mapuche, asi como en el rescate de las particularida-
desy preferencias a nivel individual y familiar. Al mismo tiempo, esta instancia se
constituyd en un espacio de traspaso mutuo de saberes y capacidades.

Tanto las instituciones como la comunidad coinciden y valoran a Prorural por su
capacidad de crear vinculos en €l territorio y desde € territorio alainstitucionalidad.
Se reconoce su habilidad para traspasar informacion y canalizar los esfuerzos por las
viascorrectas paraarticular los actores en lablsqueday generacion de respuestas méas
adecuadas alolocal. Uno delos entrevistados sintetizd la“magia’ de Prorural: saber
qué instituciones trabajan en cada territorio, lo que les permite orientar tanto a las
comunidades como a las entidades publicas en laimplementacion de programas.

Entre las instituciones publicas que se articularon en la propuesta de Prorural y
gue fueron entrevistadas para esta documentacién figuran Bienes Nacionales, MIN-
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VU, MOP, CONADI, Asociacion de Municipios y los municipios. Paratodos €llos,
Prorural fue un “puente’ que les permitié entrar en el territorio e implementar progra-
mas en forma coordinaday con consideracién por |os aspectos socioculturales. Uno
de los funcionarios entrevistados ilustra su proceso de sensibilizacion diciendo: Si
uno quiere cumplir €l objetivo social, “ uno tiene que salirse del marco de sus funcio-
nes. Uno le agrega carisma, carifio, esfuerzo personal” (funcionario del MOP).

Laincorporacién de la comunidad en el diagndstico fue innovadora como orien-
tacion metodol 6gica para abordar € tema de la demanda. Lo tradicional es que se
haga una asamblea y los miembros planteen sus demandas desde lo personal alo
comunitario, o bien através de unacarta. En cambio aqui se involucré amiembrosy
dirigentes en el disefio y aplicacion de los instrumentos para la linea de base y €l
diagndstico: ellos dibujaron su territorio, trabajaron como parte de los equipos con-
sultores, controlaron los presupuestos. Si bien este abordaje tuvo sus dificultades,
especiamente ligadas a los bajos niveles de escolaridad, se lograron resultados posi-
tivostanto en el producto como en el proceso, alo largo del cual se generaron capaci-
dades y se construy6 protagonismo. Todos rescatan y valoran € rol facilitador y los
apoyos brindados por Prorural, validando la metodologia utilizada.

Innovadora también es la vinculacion —anivel del territorio- de la gestion publica
conlolocal. El trabajo en terreno de |os equipos regional es provenientes de distintos
programas e instituciones fue una modalidad diferente y cualitativamente superior a
lavisita tipicamente sectorial o parcelada. Lacercaniaalagentey alas condiciones
de pobreza, €l compartir los problemas y las vivencias fue revelador y estimulante
para articular y potenciar acciones desde distintos sectores y teméticas, basados en
una comprensién més integral de cada situacién.

El liderazgo de la gente para sus propios planes de desarroll o fue hecho por y para
ellos mismos. L as organizaciones comunitarias tuvieron que trabajar unidas, sobrepa-
sando lo funcional, lo temético, lo territorial, e incluso € tema étnico, permitiendo
potenciar y dar representatividad al territorio y su identidad. Ahora se dan cuenta que
entre todos “ son como un cuerpo” (dirigente de comunidad indigena), sin renunciar
a su organizacion de origen.
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La propuesta es un concepto que cambia la mirada del territorio, que de ser una
carga para €l municipio y € sector publico en general, pasa a entenderse como un
colectivo con capacidades propias, que aporta a trabajo de las instituciones. Se
enfatiza la apertura desde los organismos publicos y de los equipos de trabagjo a
generar nuevas practicas institucionales basadas en relaciones horizontales que re-
conocen y valoran € territorio, fortaleciendo cultura e identidad y permitiendo a la
comunidad crecer através de la diferencia. Esta experiencia constituye ciertamente
un referente para otras intervenciones desde lo publico, que apuntan a soluciones
parciales, ya que se adopta un enfoque integrador y articulador através de un modelo
detrabajo interinstitucional que apunta aun cambio de cultura organizacional, donde
el Estado pasa ajugar un rol facilitador de decisionesy prioridades que surgen de la
propia comunidad.

1. ANTECEDENTES DE IDENTIFICACION

Nombredelainiciativa: Habitabilidad Rural, unaexperienciade participacion
Comuna Carietey Contulmo

Region: VIl Region del Bio Bio

Tipo de Organizacion: Servicio publico

Tema Vivienday urbanizacién

Actores: Pequefios productoresrurales

Area Planificacion participativa
Responsabledelalniciativa Pilar Laso Correa

Direccion: Anibal Pinto 440 2°piso Concepcion
Fono: 41-24222812

Correo-electrénico: prorural biobio@entel chile.net

2. DESCRIPCION DE LA INICIATIVA
2.1 Lapobreza rura y las politicas publicas

Arauco presenta altos indicadores de pobrezay familias que viven en condiciones
de precariedad asociada a su emplazamiento en terrenos marginales, irregularidad en

la propiedad, falta de vivienda, infraestructuray servicios basicos. Estas condiciones
persisten incluso en sectores no aislados geograficamente y con potencialidades cla-
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ras de desarrollo productivo, en contraste con el nivel de desarrollo productivo del
territorio regional, particularmente el sector forestal.

Lafamiliarural, especialmente la que ha sufrido una disminucion y desarraigo de
sustierras, necesita que el espacio donde esté instalada ofrezca condiciones minimas
de dignidad y seguridad. Si bien existen condiciones que permiten ir acortando las
brechasentrelo urbanoy lo rural en cuanto acondiciones materiales, |as estrategias de
intervencién desde |o pablico tienen dificultad para superar rigidecesy parcelaciones
derivadas del tradicional enfoque sectorialista y uniforme, propio de una gestién
centralizada. Ello atenta contra la calidad de |os servicios entregados, que no consi-
deran los factores de identidad rural o territorial.

Los programas de desarrollo rural estan dirigidos a fomento productivo de las
familias, a las que se les pide que realicen actividades innovadoras, rentables y de
forma asociativa, relativas 0 no ala tradicién productiva habitual. Sin embargo, mu-
chas de estasfamilias viven en condiciones de carenciay precariedad no resueltas, por
lo que dificilmente pueden salir de este circulo para embarcarse en acciones méas
“emprendedoras’.

El sector publico presenta grandes dificultades ya sea por la falta de recursos
institucional es para abordar € problema en forma expedita, |as caracteristicas y ses-
gos urbanos de |os programas de infraestructura y la falta de coordinacion de instru-
mentos y recursos de las instituciones en un sector determinado. Por otra parte, €l
municipio cumple el rol de administrador delos programas publicosy tratade abordar
la solucion alos problemas de forma atomizada, con pocos recursos humanos, mate-
riadles y financieros, y poco contacto con los habitantes.

Es asi como los habitantes de los territorios han sido simples receptores de dichos
programas, donde €l objetivo de cada programa pasa a tomar preponderancia por
sobre las necesidades reales de las personas. Tampoco la oferta programética los
integra en € proceso, ni los hace participar en lafocalizacion, pertenencia, calidad y
temporalidad del mismo.

La experiencia de Prorural busca dar una respuesta adecuada a los habitantes
rurales de los sectores de Huentelolén y Elicura que se encuentran en condiciones
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indignas de vida, extremadamente precarias en cuanto a espacio, infraestructura basi-
cay vivienda, y que ademas no tienen participacién en la definicion de soluciones
gue el sector publico va generando en forma desarticulada.

2.2 Motivaciones y apuestas

Lainiciativaseoriginaa constatarse la existencia de territorios donde, si bien se
habian concentrado recursos de diversos origenes, incluyendo FOSIS e INDAP, no se
estaban logrando |os resultados esperados. En su mayoria se trataba de proyectos de
fomento productivo, en lalinea de turismo, produccion de flores, invernaderos, entre
otros. Todos los programas rebotaban porque no estaba resuelto |o bésico, partiendo
por lainfraestructura. Incluso, proyectos anteriores en estalinea no habian sido debi-
damente valorados.

Por otra parte, la poblacién de dichos territorios estaba siendo estigmatizada araiz
deiniciativasfalidas. Efectivamente, erauna poblacion muy carente y con una serie
de problemas sociales, pero muchos prejuicios estaban obstaculizando de partida
cualquier accién aemprender. Se apuntabaal acoholismo, laviolenciaintrafamiliar,
€l bajo nivel educacional, como los principal es problemas que no les permitia avanzar
y les impedia convertirse en “ emprendedores’.

Prorural empez0 a trabajar en laregion en el marco general de la pobreza rural.
Considerando los antecedentes de la zona, partié con dos supuestos elementales. El
primero fue la habitabilidad como condicion esencial y previa para que las personas
puedan insertarse social y laboralmente. El segundo, la necesidad de crear capital
social como condicion paracualquier formade desarrollo. Lahabitabilidad setrabajé
desde dos componentes: los servicios basicosy un enfoqueintegral de condicionesde
vida.

Para Prorural, estaba claro que eran las personas |as que tenian que hacerse cargo
de sus propias soluciones, que decidieran qué hacer y asumir laresponsabilidad ellos
mismos. Lapreguntaclavefue: ¢cudl eslaoferta programéticade los servicios publi-
cos? Y en larespuesta se constaté un abismo entre dicha oferta -incluso parceladay
escasamente socializada a interior de unamismainstitucion- y lasituacion real deun
poblador.
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2.3 Cambiando la l6gica: de pedir a “hacerse cargo”

De alli surge la necesidad de construir canales de comunicacion, acercar la oferta
publica a la comunidad haciéndola visible y accesible, y habilitar a la comunidad
paraacceder efectivamente alos programas disponibles. Si bien esterol normamente
deberia asumirlo € municipio, no estaban preparados para esa funciéon: su enfoque
privilegialo urbano, hay poco interés en el desarrollo rural, tienen pocas capacidades,
presentan dificultades para trabajar con organizaciones, funcionan a demanda. Pero
aqui &l temano era solamente de demanda, sino de “hacerse cargo”.

Por su parte, en los ministerios la pregunta que se hacian era: ¢qué quieren?, ¢cud
es la demanda?

Toda esta reflexion hizo volcarse a equipo de Prorural ala construccion de puen-
tes entre el territorio y lainstitucionalidad. Se buscé cuantificar la demanda, y que
ésta saliera de la propia comunidad, con unalinea de base que permitiera un diagnés-
tico para la posterior constatacion de avances. Las necesidades se categorizaron en
distintos niveles, desde lo personal, o familiar, o organizacional y hastalo territorial,
logrando asi mayores grados de representatividad que permitieran negociar con €l
municipio y laregion.

La experiencia abarca varias poblaciones, comunidades indigenas y juntas de
vecinos de las localidades de Elicura, en la comuna de Contulmo, y de Huentelolén,
en la comuna de Cafiete, ambas en la provincia de Arauco, en la Regién del Bio Bio.
La poblacion mapuche en estas localidades asciende a 70% en Elicuray a 90% en
Huentel olén, organizada en comunidades con un fuerte sentido de identidad. Facto-
res coadyuvantes en la seleccion de las localidades fueron el conocimiento previo del
sector y una buena disposicion de trabajo de parte de los municipios.

Participan en esta experiencia més de 500 familias. Adicionalmente, la experien-
cia cuenta con ejecutores (publicos, municipales y consultoras), abarcando un total
de 36 personas, y beneficiarios que asumen un rol gestionario y de habilitacion social
consultiva e instrumental, que ascienden a 20 personas.
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2.4 Objetivos

» Megoramiento de las condiciones de habitabilidad para habitantes rurales de los
sectores de Huentelolén y Elicura que viven en situacion de pobreza.

» Fortalecimiento del capital social. Lograr que los habitantes de un territorio rural,
en forma organizada, definan, prioricen y g ecuten, en conjunto con la municipa
lidad y los servicios publicos correspondientes, las soluciones a problemas de
habitabilidad que les afectan: abastecimiento de agua potable domiciliaria, luz
eléctrica, caminos y accesos, vivienda, saneamiento basico, obtencion de titulos
de dominio, infraestructura comunitaria (sedes, canchas, etc.).

» Instalacién, en el ambito comunal, de una metodologia de trabajo participativa
para la definicién de inversiones de infraestructura social, productivay de servi-
cios basicos con enfoque territorial.

» Contar con una cartera de proyectos territoriales y la priorizacién de los mismos.

» Meorar la€ficienciay coordinacion de lainversién publica sectoria en los terri-
torios mencionados, generando espacios de participacion ciudadana en latomade
decisiones y en la definicion de soluciones pertinentes.

2.5 Metodologia de trabajo

» ldentificacion de dos territorios con las siguientes caracteristicas:

- Poblacion rural concentrada, mayoritariamente indigena

- Cobertura incompleta de agua potable y electricidad

- Sistema de a cantarillado o eliminacion de excretas inexistente o minimo

- Porcentaje importante no acredita propiedad o tenencia de la tierra en la que
viven

- Caminos de acceso 0 secundarios en mal estado

- Territorio con potencial econémico-productivo relevante

- Carencia de sistema de telecomunicaciones

- Unidad territorial especifica cuyoslimites son reconocidos por los que |0 habi-
tan

- Inversiéon publica sostenida durante los Ultimos 10 afios, especialmente en
electrificacion, educacion y salud. También apoyo en asistencia técnica a
través de programas de INDAP, sin obtener “resultados’ o cambios cudlitativos
en sus formas de vida, modos de produccion, etc.
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Desarrollo de institucionalidad

- Regional: un equipo de funcionarios publicos de los siguientes servicios.
MINVU, BBNN, SERVIU, MOP, CONADI, SERPLAC, aloscuadesselesconvo-
cay presenta lainiciativa, se les insta a constituir un equipo de trabajo que
comparta el problema, poniendo en comUn las inversiones proyectadas y que
aborde en conjunto las posibles acciones orientadas a la aplicacién de los
programas e instrumentos en cada una de las localidades.

- Local: con los municipios se trabaja especialmente con €l encargado de vi-
vienda, de obras, y Dideco. En los sectores se difunde la iniciativa con todas
las organizaciones, especialmente con las comunidades indigenas y las juntas
de vecinos, promoviendo la constitucién de una agrupacion de segundo grado
que estaformada por las directivas de cadaunade las organi zacionesterritoria-
les, asegurando la representacion de todos los habitantes del territorio.

Priorizacion de las inversiones

Cada organizacién del sector define a una persona para que trabaje con un equipo
de profesionales (constructor, asistente social, arquitecto), identificando los re-
guerimientos a nivel familiar, organizacional y territorial, paralo cua se disefiay
aplica unaficha pertinente a territorio. Con este instrumento se obtiene un diag-
nostico territorial acotado que permite visualizar las necesidades de inversion en
los ambitos mencionados en el primer punto. Este diagndstico es presentado ala
comision regiona por los dirigentes de territorios.

Elaboracién de Plan de Trabajo

Lacomunidad, representada por |a agrupacion territorial, prioriza en conjunto con
los servicios publicos las inversiones con |os atributos de cada uno de los proyec-
tos y se acuerdan los responsables tanto de los servicios publicos como de las
instituciones, de realizar los proyectos y acciones necesarias para su implementa-
cion. Todo este trabajo se realiza en terreno con la comision regional. Luego se
implementan las iniciativas propuestas.
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2.6 Logros

Los logros estan referidos a los objetivos planteados, y muestran las distintas
actividades que se realizaron para cumplir exitosamente con lo propuesto.

Mejoramiento de las condiciones de habitabilidad

Estudio participativo de preinversion y disefio, con CONADI

Regularizacion de 200 titulos de dominio, con BBNN

Adjudicacion de 30 subsidios para construccion de viviendas, con MINVU
Dotacion de agua potable rural para 137 familias, con MOP

Mejoramiento de aprox. 20 km de caminos de acceso e interiores, con Vialidad
Instalacion de sefialética via y preventiva, con Vialidad

Presentacién de proyectos al FNDR para pasarelasy puentes

Construccion de infraestructura comunitaria, con GORE

Fortalecimiento del capital social

Formacion de las “Agrupaciones de comunidades indigenas y juntas de veci-
nos de los sectores de Elicura y Huentelolén”, 1o que significd un trabajo
conjunto entre dirigentes de comunidades indigenas y de juntas de vecinos
20 organizaciones participan activamente del proceso de diagnéstico, planifi-
cacion y priorizacion de soluciones

Conformacion de grupos de trabajo en cada uno de | os sectores entre profesio-
nales, dirigentes y servicios publicos

Aplicacion de instrumento de diagndstico

Presentacién del diagnéstico en el Gabinete Regional por parte de las asocia-
ciones

Organizaciones de los sectores conocen 1os mecanismos de inversion del sec-
tor publico

Instalacion de una metodologia de trabajo participativa

Conformacion de grupo de trabajo de Habilitabilidad Rural en el &mbito regio-
nal donde participan 6 servicios publicosy 2 municipios

Lasinversiones implementadas desde el sector publico son conocidasyy priori-
zadas por |os habitantes del territorio
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- Equipo de trabajo operando

- Equipos municipales capacitados en las metodol ogias de intervencion territo-
riales

- Expansién de la metodologia a otros territorios (Tirda Sur)

Generacién de una cartera de proyectos territoriales y su priorizacion

- Seconstruy6 unacarteracon 15 proyectos sectoriales, loscualeshan sido ensu
mayoria presentados por los municipios al FNDR

- Lineabase de los dos territorios con informacién actualizada y sistematizada

Mejoramiento de la eficiencia y coordinacion de la inversion publica
sectorial

- Se priorizaron los proyectos en los municipios, en la gobernacion y algunos
han sido financiados

Estoslogros tuvieron un impacto en lacalidad de vida, aumento en la coberturade
servicios bésicos, proyectos financiados de agua, vivienda, familias con titulos de
dominio vigentes que los faculta para postular a subsidios y créditos. En cuanto a
fortalecimiento del capital social, existen dirigentes empoderados en sus territorios,
reconocidos por 1os actores locales y que gestionan recursos para sus comunidades.
En lasinstituciones, se trabaja con enfoques mas participativos en latoma de decisio-
nesy en la gecucion de los proyectos.

2.7 Recursos humanos, materiales y financieros

L os recursos humanos incluyen 2 profesionales de Prorura de jornada completa
dedicados exclusivamente al programa; dos equipos de trabajo de 7 profesionales
durante 4 meses para elaborar lalinea de base; 8 profesionales de servicios publicosy
municipal es con dedicacion parcia en lo que corresponde a sus labores como funcio-
narios publicos; y 20 dirigentes con dedicacién voluntaria a proyecto segiin sea
reguerido.

En lo material, € programa cuenta con una oficina en Cafiete y € equipamiento
necesario para €l trabagjo de tres personas, ademas de otra oficina equipada en la

region.
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L os recursos financieros provienen de los programas gubernamental es existentes,
por lo tanto lainiciativano requiere de recursos adicionales. Las gestionesy proyec-
tos se realizan en € &mbito de trabajo de cada uno de los profesionales de las institu-
ciones publicas participantes, por un monto equivalente a $535.000.000 (2001-2002)
del FNDR, MINVU, APR, Vididad y Bienes Nacionales. LaCONADI aport6 adicio-
nalmente $20.000.000 paralarealizaciony difusién delaLineaBasey susresultados.

3. CIUDADANIA
3.1 Materializando €l gjercicio de derechos

Lainiciativa lleva en su esencia el reconocimiento de derechos de las personas
gue dicen relacion con sus condiciones basicas de existencia. Si bien estas premisas
no fueron sistematizadas ni explicitadas en la propuesta en estos términos, €llas se
encuentran incorporadas implicitamente y permean absolutamente su légicay estra-
tegias de acciéon. EI motor y componente esencia de la iniciativa es el equipo de
trabajo de Prorural, cuya motivacion gira—casi de manera intuitiva- en torno a esta
conviccion, y que imprime su sello en todas las dimensiones de su quehacer.

También jugd un rol importante € equipo consultor seleccionado para hacer €l
estudio linea de base, puesto que si bien e tema de construccion de ciudadania no
estaba incorporado en las directrices, e equipo si lo incorporé en su propuesta de
manera explicita. En efecto, la propuesta recoge la necesidad de que las destrezas y
habilidades generadas en las poblaciones afectadas trasciendan en acciones y en un
protagonismo mayor de las comunidades.

El derecho a decidir el lugar donde vivir se plasma en la valoracion que hace
Prorural de los diversos entornos y territorios, particularmente estos espacios rurales
intermedios, que se complementan con lo urbano y lo propiamente rural, pero que
regquieren tratamientos diferenciados. Las zonas identificadas para €l estudio son
rurales, pero presentan mas densidad que o habitual. Por otra parte, son localidades
donde la gente siente que pertenece, hay un sentido fuerte de identidad y territorio.

Al considerar la habitabilidad y calidad de vida con un enfoque integral, se reco-
noce el derecho avivir dignamente con los servicios, infraestructura, accesibilidad y
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otros aspectos de calidad de vida resueltos o con perspectivas de resolucion. A ello
apunt6 la linea de base que se aplico: a elaborar un diagnéstico que expresara las
necesidades reales, aunque diferenciadas, de los distintos grupos sociales y familias
gue los componen.

El derecho aparticipar y construir su propio futuro estaimplicito en las estrategias
gue se implementaron para promover laasociatividad y fortalecer |as organizaciones.
Por otraparte, € estudio de linea de base incorpord como requerimiento dos premisas
gue apuntaron a expandir las capacidades tanto de los consultores como de la comu-
nidad. Una de €ellas fue que los consultores tuvieran especia consideracion por los
suefios y las ideas de las personas con quienes estaban trabajando; y la otra, que la
gente no fuera“victima’ del estudio, sino parte activa de éste.

El equipo consultor paralalinea de base incluy6 profesional es mapuches, lo que
facilité un primer acercamiento considerando que la mayor parte del trabajo se basd
en entrevistas y visitas a cada familia. Una consultora entrevistada relata como
inicialmente se encontraron con una fuerte vision critica de la institucionalidad y
muy poca receptividad al trabajo que estaban realizando. Sin embargo, €l hecho de
instalarse avivir ali y entablar lazos de amistad con los dirigentes y los vecinos fue
importante para generar relaciones mas horizontales, enfrentando en conjunto desde
las tareas cotidianas. También recuerda largas conversaciones con sus “vecinos’ in-
tentando romper el esquemarelacional de profesional-beneficiario, mediante lareva-
lorizacion de laidentidad mapuche, hurgando en su bagaje cultural de valores, cono-
cimientos y experienciasy promoviendo posturas mas activas frente a los problemas.
Otros factores que cruzan la cultura de la aceptacion y resignacion dicen relacion con
lo histérico y lo religioso, aspectos también necesarios de conocer y considerar en el
trabajo con comunidades. Los resultados de este esfuerzo fueron muy positivos de
acuerdo alaconsultora, si bien limitado a las personas de la comunidad que se invo-
lucraron directamente durante la implementacion del estudio. Por otra parte, agrega
gue los lazos de amistad creados se han mantenido en €l tiempo.

El derecho a definir necesidades, prioridades y a decidir opciones se materializé

en el trabajo colectivo de las organizaciones, que permitieron una discusion de alter-
nativas y priorizacion de proyectos surgidos del diagnéstico, 1os que a su vez fueron
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dialogados con los funcionarios de las entidades publicas respectivas parallegar ala
toma de decisiones. Un gjemplo de esto fue la priorizacién de |os caminos a mejorar
y la negociacién con respecto a ancho.

Otro aspecto que la experiencia cuido fue el derecho a la informacién, a que la
comunidad conaciera mejor |os recursos a los que tenia acceso, y que se mantuviera
informada sobre |0 que se podiaresolver y lo que no se podia, en un marco de transpa-
rencia

Estas discusiones ocurrieron en un marco de respeto por la cultura e identidad de
las comunidades. Una experiencia que da cuenta de este hecho ocurrié cuando se
implementé el proyecto de agua potable. Uno de los puntos de conflicto fue el costo
del agua, puesto que para los mapuches el agua proviene de la madre tierra'y por lo
tanto debe ser gratis. Otro desacuerdo se produjo con € pozo, que se considera como
agua muerta, y que llevo a que los técnicos accedieran a buscar otras fuentes. Sdlo
después que se demostro que para obtener 1os caudal es necesarios la tnica opcion era
perforar un pozo, € grupo qued6 conforme con estaaternativa. Lo més destacable es
gue se optd por conversar, por comprender a otro, en un proceso de intercambio de
informacién que llevd a una decision compartida.

3.2 Las estrategias de participacion

Para“hacerse cargo” de sus problemas, eranecesario que lacomunidad en conjun-
to asumiera un rol en todo el proceso. Fue asi como las distintas actividades fueron
generando espacios para la participacion de los dirigentes y otros miembros de la
comunidad a través de instancias novedosas.

Larealizacion del diagnéstico implico visitar y encuestar a cada una de las fami-
lias en su propia casa, puesto que el estudio eraparael universo de familiasy se basd
en la vivienda como unidad de andlisis. Un nimero de dirigentes formé parte del
equipo de laconsultora, no como “ apoyo voluntario” sino remunerados. A ellosseles
recalcé surol de“jefes’ y su poder de decision y liderazgo en las actividades diarias
del estudio. Ellos mismos pusieron las reglas del juego y acompafiaron el trabajo,
determinando por ejemplo los horarios de visita a cada familia, las familias a visitar
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cadadia, etc. Ellofacilitd enormemente el trabajo a equipo técnico, yaquelaentrada
era a través de un representante de la comunidad que los avalaba, y por otro lado,
gjercia un grado de control tacito a momento en que cada familia planteaba sus
necesidades. También en lo financiero las comunidades gjercieron el control, al tras-
pasarseles |os recursos para honorarios de los consultores.

Una importante innovacion se ha dado en las formas de organizarse. El convocar
avarias comunidades mapuches fue un hecho nuevo, acostumbradas a trabajar solo a
interior de su propia comunidad. En Huentelolén, por ejemplo, se logré quebrar la
I6gica de las siete comunidades que componen la localidad, y entrar al tema del
territorio. Ello sereflejé también en la dinamicade lareunién con los dirigentes para
esta documentacion, donde participaron por igual representantes de las comunidades
y de lajunta de vecinos.

En Tirda, donde Prorura ha apoyado la postulacion a subsidios de vivienda por
grupos organizados, se juntaron organizaciones funcionales, territoriales y comuni-
dades indigenas, a partir de una claridad sobre el sentido que tenia dicha organizacién
macro. Como explicé la encargada de vivienda de la Municipalidad de Tirda, se
impusieron formas “huincas’ de organizarse, |o que generalmente produce conflictos.
Sin embargo, con el apoyo del Alcalde, entre otros, se pudo entender que esto respon-
dia sélo aunametodologia de trabajo, y que no cambiaba el sentido de la comunidad.
A lainversa, la cultura organizacional no complico €l trabajo del comité de vivienda,
como expresd un dirigente.

La habilitacién social de los representantes de la comunidad durante todo €l pro-
ceso les permitid asumir un rol protagénico cuando, a final del diagndstico, se hizo
unareunidn en la I ntendencia con todos los Seremisyy dirigentes, donde estos Ultimos
expusieron sobre su situacion.

L a participacion ciudadana ha sido una linea orientadora de la accién de Prorural
en todas las regiones donde trabaja. Desde € inicio, en la provincia de Arauco se
propiciaron diversas formas de participacion, através de mesas de trabajo comunal es,
regionales y sectoriales. En estas mesas la participacién de Prorural promueve y
asegura que € trabajo sea efectivamente participativo.
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A nivel regional, en Bio Bio se estd implementando un Programa de Moderniza-
cion de la Gestién Publica Regional, donde la directora de Prorural juega un papel
activo que ademas le permite una articulacion con el trabajo en terreno. En dicho
programa se ha establecido como objetivo estratégico incorporar la participacion
ciudadana en los procesos de toma de decision sobre lainversion puiblicaen laregion.
Esto se materializaatravés de la elaboracion e implementaci én de Planes de Desarro-
Ilo para cada uno de los Ocho Territorios de Planificacion (agrupacion de comunas o
subzonas regionales), planes que son considerados como acuerdos entre instituciones
publicas (serviciosy municipios) y la sociedad civil (habitantes del territorio), en los
cuales se priorizalasn inversiones publicas en estos territorios segiin |os requerimien-
tos de la comunidad.

3.3 El traspaso de capacidades

En estainiciativa en particular, se partié con un nivel muy bajo de informacién y
de competencias, aunque con muchafuerzade parte delosdirigentes. Paraque pudie-
ran entablar un didlogo con las entidades publicas se requirié nivelar lainformacion
y mejorar algunas capacidades en funcion de su participacion en la toma de decisio-
nes sobre las inversiones publicas comprometidas. Con este objeto, se trabg6 en
terreno con las organizaciones en reuniones informativas, se constituyeron grupos de
trabajo con la comunidad, o que ha permitido una expansién de sus capaci dades para
ser contrapartes efectivas de la gestion publica en las localidades.

Si bien no ha habido un plan de capacitacion formal, esta se ha dado necesaria-
mente como parte del proceso, y asociada alas consultoras que elaboraron el diagnés-
tico y los proyectos especificos. En € plan de regularizacion de titulos de dominio
con BBNN, se hizo una capacitacion para evitar que se desregularice €l titulo obteni-
do, consistente en charlas de prevencion de irregularidad y folletos explicativos.

Los comités de vivienda para postular a subsidio han constituido instancias im-
portantes de aprendizaje. “ Ya sabemos cOmo reunir otros documentos, postular a
otras cosas, hay conocimiento sobre como hacer las cosas’. Y desean difundir su
experiencia: “ podemos transmitirla a otras personas para que hagan 1o mismo” .
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La comunidad reclama mas comunicacion, capacitacion paraformular proyectos,
recursos para ser méas autonomos. Necesitan estar més cerca de lainformacion, espe-
cialmente en el caso de comunidades |gjanas, como en Tirla, que siempre tienen que
disponer de su propio tiempo y dinero para poder sacar adelante al grupo.

Los aprendizajes han beneficiado tanto a los técnicos involucrados como a la
comunidad. Los primeros han aprendido a conocerse entre si, a trabgjar juntos de
manera coordinada. También han aprendido que las decisiones deben ser comparti-
das, que las soluciones deben adaptarse alas necesidades|ocales, y que los problemas
no sdlo se resuel ven con recursos sino que |l as soluciones deben ser de utilidad paralos
habitantes a quienes van dirigidas.

Ha habido una gran sensibilizacién y toma de conciencia de la diversidad, como
lo plantea un funcionario a referirse a los conflictos que a veces se generan entre
funcionarios técnicos y los miembros de las comunidades. “ Hay que entender el
porqué de sus reacciones, €l porqué de sus rebeldias’ (funcionario del MOP). De
hecho, més de uno de | os profesional es entrevistados admitié que esta experienciales
enriquecié como personas por |0 mucho que aprendieron sobre la cultura mapuche y
€l mundo rural en general, y, mas que nada, sobre como relacionarse.

L os miembros de la comunidad han aprendido sobre su derecho a decidir sobre las
condiciones de su entorno, a conocer mejor la oferta programética, como opera €l
sistemay qué puertas golpear; a conocer e interactuar con los funcionarios publicos.

También han comprendido que si estan aliados, tienen mayor capacidad de convo-
catoria. Ademés constatan unagran diferencia con respecto a acciones aisladas, pues-
to que cuando se trabaja en conjunto, lamismagente gjerce el control, se controlamés
aladirigenciay sevelapor e cumplimiento delos compromisosapartir del colectivo.

Estos aprendizajes estan matizados por las caracteristicas propias de cada locali-
dady su nivel organizacional. En Elicuralas organizacionestienen més historiay los
dirigentes méas experiencia y capacidades. En esta iniciativa aprendieron que las
cosas se piden con “datosy nimeros’, no agritos. En el caso de Huentel olén, todavia
hay poca confianza en que lo que piden es algo justo, que es un derecho que les

AMPLIANDO LA CIUDADANIA, PROMOVIENDO LA PARTICIPACION: 30 INNOVACIONESLOCALES 613



ANTONIETA SURAWSKI

corresponde. Con todo, se apreciaun cambio en los dirigentes, en las organizaciones.
Internamente, |as organizaciones han cambiado su percepcion de si mismasy de las
instituciones.

Uno delos dirigentes de lalocalidad de Elicura esta participando en la Escuela de
Lideres, donde Prorural estafuertementeinvolucrada. Estaescuelase cred con aportes
de FOS (agencia belga de fortalecimiento organizacional), la Fundacion Andes, la
Asociacion de Municipios y la Fundacion Impulsa. Busca formar lideres, generando
el espacio en el cual ellos descubran sus capacidades y las expandan, con base en €l
concepto del empoderamiento, o tomar el propio poder. ES un programa de ata
exigenciay se piensa que otros dirigentes de las localidades estudiadas se beneficia-
rian de un programa de capacitacion similar —aunque més acotado y flexible a su
realidad y posibilidades de acceso- que les brinde herramientas para el desarrollo
personal, organizacional y de su localidad.

En sintesis, aparece una apertura a generar nuevas practicas instituciona es me-
diante acciones que informen y capaciten alos ciudadanos para su participacion en la
toma de decisiones, asi como a activar las capacidades ciudadanas para solucionar
problemas haciéndose cargo de los mismos y adquiriendo protagonismo. El trabgjo
de diagnéstico fue realizado con mucha sensibilidad y se baso en lavalorizacién de
los aspectos de identidad local, especialmente la identidad rural-mapuche, asi como
en €l rescate de las particularidades y preferencias a nivel individual y familiar, pro-
moviendo el rol activo de la comunidad para una horizontalidad de relaciones con la
institucionalidad.

4. GESTIONY VINCULOS ESTADO — SOCIEDAD CIVIL

Prorural es la Red de Cooperacion Institucional para Zonas de Pobreza Rural,
constituida por ministerios y servicios publicos principalmente ligados al desarrollo
territorial y productivo, en sus niveles locales, regionales y centrales; por gobiernos
regionales, por municipios y asociaciones municipales y por otros organismos que a
nivel local participan en las tareas del desarrollo de sus territorios.
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En esacalidad, unavez identificados los territorios donde trabajar, se busco articu-
lar a las ingtituciones publicas relacionadas con infraestructura 'y habitabilidad, para
planificar conjuntamente. En una primerainstanciase produjo unacrisisde confianza
en este nivel, ya que la actitud era marcadamente un “no se puede”’. Ello lentamente
fue cediendo paso a buscar caminos y factibilidades, |legando a las reuniones con la
comunidad a establecer compromisos clarosy redlistas.

En la busqueda de apoyos de diferentes instituciones las experiencias han sido
buenas y otras no tanto. Entre las primeras, destacan FOSIS, CONADI, Fundacion
Andes, Fondo delasAméricas, IMPULSA, entreotras.

Todos coinciden y valoran a Prorural por su capacidad de crear vinculos en €l
territorio y desde € territorio a la ingtitucionalidad. Se reconoce su habilidad para
traspasar informacion y canalizar |os esfuerzos por las vias correctas paraarticular los
actores en la busgueda y generacion de respuestas mas adecuadas.

Si bien no hay formalidades en los acuerdos de trabajo con los ministerios, todo
pasapor las personasy lasvoluntades. Los espacios de conversacion creados han sido
efectivos para sensibilizar, crear confianzasy aunar esfuerzos.

4.1 Experiencias desde las instituciones

El Ministerio de Bienes Nacionales tenia ya un programa de regularizacién de
titulos orientado alo rural. En la region existe una irregularidad focalizada. Como
ministerio se logré un acuerdo con CONADI para trabajar en sectores indigenas en
Alto Bio Bio y en la provincia de Arauco. El titulo de dominio fue un motivador
esencial para poder postular a otros beneficios y subsidios, como por gjemplo el
subsidio paravivienda. Por otra parte estainformacién se descentralizaen los munici-
pios, con un encargado especial que permite que la comunidad pueda hacer consultas
sin tener que trasladarse a ministerio. Con ello, € municipio pasaaser €l ge central
de lainformacion a nivel local.

Si bien BBNN tenia datos sobre personas que requerian regul arizar su situacion de
tenencia, a encontrarse con Prorural descubrieron una serie de coincidencias, o que
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generd un “ encuentro para buscar nuevas soluciones’ (funcionario de BBNN). Pro-
rural puso dos equipos de consultores paradeterminar €l nimero de personas en situa-
cion deirregularidad. Esasi como en 2000 se trabajé haciendo encuestas y fichas en
ambos sectores, dando inicio a proceso de regularizacion.

Aungue antes no se discriminaba por sector rural, estavez se dio atencién preferen-
tey se discrimind positivamente a las comunidades indigenas. Ello marc6 un nuevo
enfoque a interior de lainstitucion, y una vez regularizadas las dos localidades, se
continud con Tirlay posteriormente Los Alamos.

Conrespecto al rol de Prorural, lapalabraque mas serepiteesconfianza, y surol en
sembrar confianzas, que permiti después entrar en lostemas especificos. Sevalorael
trabajo de los equipos consultores de Prorural, altamente comprometidos a grado de
haberseido avivir uno deellosaHuentelolén. Si bien fuedificil, hubo convencimien-
to y compromiso de lograr la meta de la regularizacion, y €l trabajo entre BBNN y
Prorural busco laformadeincluir atodoslos que fueraposible, incluyendo un estudio
juridico para que no quedaran herederos fuera.

El Ministerio deVivienday Urbanismo_haestado trabajando en un nuevo progra-
ma habitacional de Fondos Solidarios Concursables, dirigidos a personas con menos
recursos y més vulnerabilidad. Anteriormente, las personas postulaban a subsidios a
nivel regional, sin ninguna accion directa sobre lo que querian, cdmo lo querian,
dénde, etc. Con el nuevo programa, las personas se transforman en actores, €l proyec-
to de vivienda nace de ellos, se organizan paratrabajar por metas comunesy el subsi-
dio que se otorga permite quelas familias queden sin deuda. El requisito parapostular
es constituirse en un grupo organizado de a menos 10 familias, respaldadas por una
entidad organizadora que generalmente es el municipio. El requisito organizacional
es clave, puesto que permite crear alianzas entre personas gue posteriormente serén
VeCcinosy tejer redes sociales para continuar mejorando su entorno.

Para el entrevistado del MINV U, lavirtud de Prorural fue fundamentalmente im-
pulsar a los municipios para asumir como entidades organizadoras, un desafio que
implicaba cambiar |a forma de trabajo a interior de la institucién imponiendo otros
ritmos, exigenciasy coordinaciones. Pero nunca se dudé de la pertinencia de este rol
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paralos municipios, puesto que eran los que méas conocian asus grupos. Tanto fue asi
gue se logré mas participacion que los cupos existentes, como resultado del trabajo
hecho por Prorural. Haber ganado |os subsidios tiene ahora un efecto replicador entre
los vecinos, lo que es particularmente importante porque los postulantes de Prorural
abrieron unaventanaaotros grupos rurales a postular al nuevo programadel MINVU.

El programa de subsidios también se adapt6 de acuerdo alas propuestas de Proru-
ral, mas conocedoras de las localidades, y de las posibilidades y limitaciones de los
grupos. Los cambios apuntaron a aspectos tales como la forma de entregar la docu-
mentacion, la definicién de ruralidad, y la situacién de propiedad. Otros problemas
surgieron por el tema de jurisdiccion territorial: personas que eran clientes de una
region, pero estaban registrados en otra.

El Ministerio de ObrasPublicasimplementé el ProgramadeAguaPotable Rural,
orientado a localidades rurales concentradas que carecen de agua potable, con el
consiguiente riesgo de enfermedades gastrointestinales y otras infecciones. El MOP
asume esta responsabilidad a través de su Unidad de Planeamiento, y construye el
sistema de ingenieria consistente en la captacion, cloracion y distribucién de agua.
Después hay un traspaso a la comunidad para que se haga cargo de la gestion.

En la localidad de Huentelolén se encontraron con una situacion semicomplea
topogréficamente y muy extensa. Existia una suerte de red artesanal y la gente era
poco receptiva. Anteriormente, ESBIO habia hecho un informe negativo del afio
2000, con mal os resultados derivados de divisiones en lacomunidad. Sin embargo, €l
MOP insistid porque le interesaba trabajar con las comunidades indigenas.

Fue en este proceso que se cruzaron con Prorural, el que ofrecié construir un
“puente’, y gracias a estagestion el MOP logré entrar. Se organizaron reuniones con
los grupos, siempre acompafiados por Prorural, permitiendo que la comunidad se
abriera. Incluso estuvieron presentes durante conflictos internos de los grupos, y
contribuyeron para superarlos. Plantea e funcionario entrevistado que si se quiere
cumplir el objetivo socia “ uno tiene que salirse del marco de sus funciones. Unole
agrega carisma, carifio, esfuerzo personal” . El puente tendido por Prorural oper6 a
principio, durante e incluso después de concluido el proyecto, puesto que aln ahora
le piden apoyo.
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Si bien se reconoce que en estos procesos eminentemente técnicos no hay instan-
cias de participacion, si ha habido sensibilidad parair negociando y mediando. Ade-
mas, €l trabajo en Huentelolén hadejado sus huellas. El MOP ahoraesta empefiado en
hacer un diagndstico, para identificar localidades concentradas mapuches y pehuen-
chesy continuar con el programadeAgua Potable. Unadelasexigencias que ahorase
quiere incorporar es incluir a un antrop6logo que conozca la cultura mapuche y pe-
huenche, dada la importancia de conocer los aspectos culturales y religiosos para
complementar y mejorar |os proyectos técnicos. También se valora el apoyo de los
nuevos niveles directivos de la institucién, que llegan con visiones renovadas y van
cambiando los paradigmas.

El proyecto realizado tiene algunas proyecciones. Dado que no se pudo compl etar
lared con todas | as conexiones hasta |las mismas casas, la municipalidad quiere gene-
rar un proyecto propio para hacer estas conexiones e incorporar a 60 personas que
antes desecharon integrarse a sistema. También en una préxima etapa, el MOP se
planteamejorar €l disefio ingenieril eincluir un pozo més grande, de modo de hacer €
sistema més flexible para que a través de otros programas como, Chile Barrio o del
MINVU, seinstalen duchas e incluso alcantarillado.

El representante de CONADI planted las dificultades y desencuentros que en
general ocurren en las relaciones entre los servicios publicos y las localidades. Deta
Iles como conceptos mal utilizados ilustran este punto. Se dio € gjemplo de como €
uso de metéforas en reuniones entre los politicos, técnicos y poblacion mapuche
Ilevan a equivocos, malasinterpretaciones que provocan conflictos o malestares inne-
cesariamente.

Su apreciacion fue que Prorural fue vital para canalizar lademanda, al haber apli-
cado la metodologia adecuada. “La linea base fue un modelo de como hacer las
cosas, se constatd que asi se podia avanzar mucho mas’ (funcionario de CONADI).

En cuanto a la interlocucion con las comunidades locales, considera que la diri-
gencia se mangja bien y tienen varias iniciativas importantes, refiriéndose a Elicura.
Su capacidad de gestion es mayor y tienen un buen nivel organizativo. En cambio, en
Huentelolén cree que se requiere mayor continuidad y acompafiamiento para fortale-
cer lo organizacional.
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LaMunicipalidad de Cafiete consideraque Prorural fue un excel ente apoyo técni-
o, y que el municipio carece de recursos para llevar adelante un proyecto. Si bienla
municipalidad es la entidad organizadora para la postulacion a subsidios, fueron
importantes para organizar a la gente, y ahora tendria que entrar e municipio en la
etapa de gjecucion.

LaMunicipalidad de Tira, con motivo delareciente postulacion alos subsidios
de vivienda, recalc6 de que Prorura fue fundamental en la coordinacion y en apoyar-
los en los temas técnicos. Les dieron la seguridad que conocian el programay cémo
acceder a éste en forma exitosa. “ Ahora podemos tirarnos solitos en esto”, indico la
Encargada de Vivienda, agregando que se coordinan bien al interior del municipio y
gue es absolutamente compatible con el sistema de trabajo existente.

Prorural esta presente en laAsociacion de Municipiosy desde alli realiza capaci-
taciones alos funcionarios municipal es sobre los instrumentos disponibles através de
distintos programas gubernamentales. Con ello se generan alianzas'y también apoyos
desde los municipios al trabajo realizado por €l Programa de Habitabilidad Rural.

Otra instancia de trabajo de Prorural es el Plan de Desarrollo Territorial de la
provincia, liderado por € Gobierno Regional, que busca acuerdos publico-privados
parael fomento productivo, més alladelo tradicional sectorial, paralageneracion de
“convenios de programacion” en lagestion derecursos. Prorural instal6 mesas temé-
ticas participativas, asi como mesas territoriales, potenciando su rol principa de fo-
mento y facilitacion de la coordinacion interinstitucional y con |os representantes de
la comunidad organizada.

Uno de los entrevistados sintetizo la“magia” de Prorural: saber qué instituciones
trabajan en cadaterritorio, lo que les permite orientar tanto alas comunidades como a
las entidades publicas en laimplementacién de programas.

4.2 Lecciones recogidas

Conocerse entre las personas es fundamental. Cualquier situacion puede mejorar
ostensiblemente cuando las personas involucradas se conocen. Conocer las caras
detrés de los programas, las personas detras de las instituciones, fue valioso tanto a
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nivel institucional como para la comunidad que se pierde entre siglas, nombres y
titulos. Algunos funcionarios no habian tenido la oportunidad de visitar las |ocalida-
des. Sedio €l caso de funcionarios de distintos departamentos de un mismo ministerio
gue no se conocian, a pesar de que sus respectivos campos de accion se superponen.
Estos espacios de conversacidn fueron efectivos para articular acciones.

Coordinacién a partir de los roles y responsabilidades de cada entidad. El trata-
miento de demandas requiere coordinacion, y este proceso constituyd toda una expe-
rienciaal respecto. Harequerido quelasinstituciones se miren asi mismasy busquen
caminos més fluidos para enfrentar los problemas, superando entrampamientos. Por
egjemplo, hay proyectos para € disefio de pasarelas en ambas localidades que se pre-
sentaron a FNDR por CONADI, puesto que Prorural no puede hacerlo directamente.
Pero CONADI no tiene el personal técnico, entonces se traspaso el temaal municipio.
Prorural tiene muy clarala necesidad de trabajar unidos pero sin invadir espacios ni
herir susceptibilidades.

Definicién compartida de necesidades. Las instituciones y 1os programas deben
escuchar alas personas a quienes buscan beneficiar. Se producen situaciones donde
las necesidades definidas desde la institucidn no corresponden alas necesidades rea-
les, como lo ilustra la yunta de bueyes que muchos pequefios agricultores consideran
esencia para su trabajo pero que no figura como un “elemento productivo” en los
programas de ayuda de una institucion. En cambio, si pueden solicitar un galpon,
algo que no resultatan fundamental. “ Hubo que gastarse la plata para no perderla”,
fue el comentario de uno de los afectados.

5. INNOVACIONES POTENCIADORAS

El enfoque territorial fue innovador, en lalinea de la orientacion que estdn toman-
do actualmente otras instancias de planificacion y gestion de recursos. Se hizo un
diagndstico de condiciones de habitabilidad con instrumentos que consideraron mas
de 70 variables, y se logré un cruce de datos para distintos fines. Esto ocurri6 en 2
areas muy importantes que no estaban consideradas areas de desarrollo indigena,
porgue laley privilegia zonas de mayor concentracion indigena (entre otros requisi-
tos). Permitié uniformar el diagndstico con respecto ala demanda de condiciones de
habitabilidad y su procesamiento.
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La incorporacion de la comunidad en el diagndstico fue innovadora como orien-
tacion metodol 6gica para abordar €l tema de la demanda. Lo tradicional es que se
haga una asamblea y los miembros planteen sus demandas desde lo personal alo
comunitario, o bien através de una carta. En cambio aqui se involucré amiembrosy
dirigentes en el disefio y aplicacion de los instrumentos para la linea de base y €l
diagndstico: ellos dibujaron su territorio, fueron alas visitas a las familias, controla-
ron los presupuestos. Si bien este abordaje tuvo sus dificultades, especialmente liga-
das a los bgjos niveles de escolaridad, se lograron resultados positivos tanto en €l
producto como en el proceso, alo largo del cua se generaron capacidadesy se cons-
truy6 protagonismo.

Se rescata la préctica de vincular —a nivel del territorio- la gestién publicacon lo
local. El trabajo en terreno de los equipos regionales fue una modalidad diferente y
cualitativamente superior ala visita tipicamente sectorial o parcelada. Lacercaniaa
lagentey alas condiciones de pobreza, el compartir los problemasy lasvivenciasfue
revelador y estimulante para articular y potenciar acciones desde distintos sectoresy
tematicas, basados en una comprensién mas integral de cada situacion.

El liderazgo de la gente para sus propios planes de desarrollo fue hecho por y para
ellos mismos. El trabajo conjunto de las organizaciones comunitarias, sobrepasando
lo funcional, lo tematico, lo territorial, e incluso €l tema étnico, permitié potenciar y
dar representatividad al territorio y su identidad. Ahora se dan cuenta que entre todos
“son como un cuerpo”, sin renunciar a su organizacion de origen.

6. PROBLEMASY DESAFIOS

De acuerdo alos supuestos de Prorural, laresolucion —si bien parcial- de temas de
habitabilidad deberia sentar las bases para que iniciativas de corte productivo tuvie-
ran una mejor acogida. Algunas actividades en esta linea se estan haciendo, pero es
sélouninicio. El mismo MOP, araiz del proyecto de Agua Potable Rural y la necesi-
dad que ahora paguen tarifa, planted la necesidad de llevar un programade insercién
laboral, paralo cual yaestén en conversaciones con Sercotec. Serdinteresante ver la
forma en que se van logrando mejores niveles de insercion laboral y desarrollo pro-
ductivo.
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Si bien se ha hecho un esfuerzo por generar iniciativasy crear espacios en institu-
ciones, no resultafécil superponerse alalégicainstitucional. Un peligro hasido que
al tratar de llegar a muchas instituciones se pierda €l foco. A modo de g emplo, €
estudio de linea de base generd muchas expectativas que posteriormente no se mate-
rializaron, con los consiguientes costos socialesy humanos, que por lo demés atentan
contra el espiritu mismo de lainiciativa de Prorural.

Las instituciones, si bien han mostrado una apertura a“empezar aflexibilizarse”,
todavia podrian ser més receptivas alas necesidades locales. Los programas institu-
cionalestienden aforzar através de losrequerimientosy exigencias, muchas veces de
corte tecnocratico. Prorural, dado el posicionamiento que se ha ganado en los niveles
institucionales, puede asumir un rol més critico que desate los nudos y los entrampa-
mientos, que promueva con més fuerza una discriminacién positiva, y reduzca la
burocracia.

Existe una falta de priorizacion de proyectos e iniciativas derivadas de estudios
como este en € marco de una politica indigena.  Se hace necesaria una politica de
vivienda mas especifica, 0 que e FNDR tenga un tratamiento especial con proyectos
en sectoresindigenas. El foco sigue estando en los programasy su operatoria, mas que
en los problemas que estos programas buscan resol ver.

Los programas de gobierno no se apoyan con suficiente informacion, cuesta que
Ileguen a las personas, las que a su vez tienen sus propios tiempos para darse cuenta
como funcionany adaptarse alos mismos, especialmente si se posicionan como recep-
toresde asistencia. Lainterrogante es como romper loslazos de dependenciaentre lo
local y lo institucional. Una via parece ser € fortalecimiento de las organizaciones,
habilitandolas para que sean mas propositivas.

7. SOSTENIBILIDAD Y PROYECCIONES

Paraasegurar lasostenibilidad delainiciativaen el nivel territorial local serequie-
rea menos:
e Documentacion y difusion de los aspectos conceptuales y metodolégicos. El
diagndstico y linea de base pueden validarse y asumirse por |os servicios publicos
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en el marco de los planes de desarrollo territorial y comunal. De hecho, Pladeco
tomo el diagndstico en general.

» ldeamente el municipio puede asumir la difusién y promocién del proceso, apo-
yandose en una voluntad politicay en el fortalecimiento de sus recursos técnicos.

En lo concreto, en Tirllase trabajé y aplico lametodologiaa nivel municipal. Por
su parte, otro equipo de Prorural replico la propuesta en lal X Regién.

El suefio esreplicarlo en Lebu y LosAlamos, y yase llamd areunién a grupo de
trabajo provincia (Serviu, Vialidad, CONADI, otros) y 7 municipios para hacer un
recuento de Elicura, Huentelolén y 1o hecho en Tirlia. Ademas se plantea la posibili-
dad de capacitar a equipos para levantar la linea de base y elaborar propuestas a
presentar al FNDRy otrosfondos. Por ahora, hay interés de Lebu paralalslaMocha.

A juicio de Prorural, estas experiencias son féciles de replicar ya que no requieren
recursos adicionales, sino son més bien formas distintas de hacer las cosas. Un requi-
sito esencial es la correcta focalizacion, asegurando que los territorios tengan los
requisitos minimos para que los programas puedan ser aplicados.

Un elemento que atenta contra la sostenibilidad es que a los dirigentes se les esta
dejando solos demasiado pronto. Todavia hay desconocimiento de la institucionali-
dad y no se ha superado la percepcion de asistencialidad. La pregunta es si 1os
municipios estan en posicion de asumir el vacio quedejaProrural a retirarse atrabajar
aotros sectores. El rol del municipio esfundamental, pero no en todos|os casos estan
las voluntades, 10s apoyos, Y las capacidades necesarias.

Otro factor que parece imprescindible abordar es el temadela capacitacion. Hasta
ahora se han traspasado capacidades de manera informal, asociadas a los distintos
proyectos, pero se requiere una estrategia que contempl e sisteméticamente la genera-
cion de liderazgos y promueva niveles de autonomia.
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