Buceando en un mar de oportunidades:
Familias de buzos mariscadores gestionan
el desarrollo integral de su caleta.
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ANTECEDENTES GENERALES

NOMBRE EXPERIENCIA: Programa de desarrollo sustentable
delas Caletas de Tocopilla

CODIGO: 02/003/00

COMUNA: Tocopilla

REGION: Il Regién de Antofagasta

ORGANIZACION: Junta de Vecinos Rural “ San Pedro de Caleta Buena’

TIPO DE ORGANIZACION: Organizacion Social

TEMA: Desarrollo Econdmico Local

ACTORES: Varios Actores

AREA: Rura

RESPONSABLE DE LA INICIATIVA: Caduzzi SdasVera

DIRECCION: CasillaN°2052 Correo Tocopilla

FONO: (55) 815567.

EMAIL: patchapuri@terra.cl» patchapuri @terra.cl

ASPECTOS RELEVANTES

»  Grupos de pescadores artesanales y sus familias que, desde la solucion
de problemas inmediatos, van construyendo una vision mas integral de
su desarrollo, y logran concertar a varios organismos publicos para que
apoyen su propuesta de asentamiento en una “caleta modelo y ecolégica’
gue manejade maneraintegral y sustentable sus recursos.

* Enel dnbito delaciudadania, involucrael desarrollo de la asociatividad
para autogestionar su propio plan integral de desarrollo, proponiendo e
incidiendo en los organismos publicos para que apoyen el mismo.

» Enlagestion local, hasignificado |a promocion de la accion concertada
entre las organizaciones de |os pescadores y lainstitucionalidad publica,
en donde esta Ultima debe actuar coordinadamente para satisfacer una
demanda de maneraintegral.

» Suprincipa desafio es mantener la cohesién de sus organizaciones frente
alos procesos de cambio que trae aparejado € desarrollo.

» Laexperienciaesocupada como modelo para otras intervenciones en
caetas de pescadores en laregion y otras partes del pais.




Buceando en un mar de oportunidades.
Familias de buzos mariscadores gestionan
el desarrollo integral de su caleta

Programa de Desarrollo Sustentable
delas caletas de Tocopilla

Franco Venegas Estay

RESUMEN EJECUTIVO

Lainiciativacomenzo en 1997 y se estd desarrollando con familias de bu-
zos mariscadores de la comuna de Tocopilla, en lall regién de Antofagasta,
especificamente en Caleta Buena, 43 km al sur de laciudad de Tocopilla. Las
24 familias de buzos mariscadores, que residen de manera permanente en la
caleta, han logrado organizarse bajo cuatro figuras: Junta de Vecinos Rural
San Pedro de Caleta Buena, Sindicato de Trabajadores Independientes Buzos
Mariscadores y Ramos Afines, Centro de Desarrollo Sustentable Caleta Buena
y CALETA BUENA S.A., dereciente creacion.

Lo innovativo de estainiciativa radica en la unién, compafierismo y confian-
zadelosintegrantes de las organi zaciones quienes supieron hacerse asesorar en
las gestiones que les han permitido consolidarse como actores sociales regiona-
lesy servir como gemplo irradiador de una metodol ogia de resolucion de pro-
blemas, en & dmbito nacional, ainstituciones como & Ministerio de Bienes Na-
cionalesy CONAPACH (Confederacién Nacional de Pescadores Artesanales de
Chile). El primero en la bisqueda de la solucion de los problemas de propiedad
delatierraen € borde cogtero y @ segundo con d fin de fortaecer dirigencidmente
asus asociados a través de la préctica de un modelo de desarrollo alternativo y
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valido paralas comunidades rurales de pescadores artesanales. Al mismo tiem-
po, otras caletas de pescadores de la region estan siguiendo | os pasos de Caleta
Buena e imitando sus procedimientos de gestion.

Este es un buen gjemplo de un proceso organizativo que surge para solu-
cionar un problema inmediato, pero que tiene la suficiente vision parair
evolucionando y convertirse en un espacio de participacion social en el que
seinvolucraatodos |os actores tras un objetivo mucho més amplio, se iden-
tifican las debilidades y se busca solucion externa a estas. En este caso, la
falta de capacidad técnica o de recursos humanos calificados se resuelve al
involucrar a profesionales del Servicio Pais quienes no solo |os asesoran
técnicamente sino que también les facilitan |as gestiones con otras institu-
ciones. En un principio, esta relacion puede ser percibida como paternalista
y formadora de lazos de dependencia pero los dirigentes y asociados han
logrado manejar esta situacion, aprendiendo y teniendo la suficiente inde-
pendencia para continuar el proceso solos.

Esta caleta de buzos mariscadores estd compuesta por familias jovenes
que, en su afan de mejorar su calidad de vida, combinan necesidades e ini-
ciativas detipo social y productivasy, en el tltimo tiempo, de tipo ambien-
tal. Con la asesoria de varios profesionales e instituciones crearon 4 tipos de
organizaciones, una social-territorial (junta de vecinos), otra comercial-gre-
mial (sindicato), otra empresarial y una medio ambiental. Con estas cuatro
figuras estén logrando adjudicarse proyectos, capacitacionesy realizar la
regularizacion de los terrenos que habitan.

En un periodo de poco mas de tres afios de organizacion halogrado esta-
blecer relaciones fluidas con la Gobernacion de la Provincia de Tocopilla,
Ministerio de Bienes Nacionales, FOSIS, Ministerio de Vivienday Urbanis-
mo, CONAF, SERNAPESCA, Servicio Pais, Fundacion San José de la Dehe-
sa, Universidad Catolicadel Norte, I. Municipalidad de Tocopilla, etc.

Lafortaleza de estas organizaciones, les han permitido acceder a varios
beneficios y subsidios que se traducen en el financiamiento de proyectos de
desarrollo socia y productivo, capacitaciones a hombresy mujeres, y latrami-
tacion en laobtencion de titulos de dominio.
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Esta caleta se esta convirtiendo en una “caleta modelo” e intenta ser una
“caleta sustentable” que logre hacer un mangjo integral y sustentable de todos
sus recursos (marinos, potencial turistico, paisaje, geografico, humano, etc.).

Debemos destacar su capacidad de generar recursos para contratar aseso-
rias profesionales y para solventar sus gastos como organizacion, ya que gene-
ralmente | as organi zaciones de base dependen de subsidios para esto.

L os buenos resultados de gestion que ha obtenido esta caleta han servido
para gue instituciones como €l Servicio Pais desarrollen todo un programa de
apoyo alas caletas pesqueras del pais, y para que los gobiernos locales las
perciban como polos de desarrollo alos que hay que apoyar.

ANTECEDENTES

En laactualidad, la pesca artesanal en Chile involucra a més de 400.000
personas entre pescadores, buzos y sus familias. La mayoria de los
asentamientos de pescadores artesanales se concentran entre las regiones |V y
X. Generalmente se encuentran en organizaciones como Sindicatos, Asocia-
ciones gremialesy Cooperativas. Més del 60% de |as organizaciones de pesca-
dores artesanales se encuentran a aero de la Confederacion Nacional de Pes-
cadores Artesanales de Chile (CONAPACH).

Curiosamente, laformacion de caletas de pescadores en el extremo norte
de Chile es un fendmeno reciente, a pesar de que |os antecedentes de ocupa-
cién humana costera tienen miles de afios, solo en los Ultimos 20 afos se han
creado caletas con caracteristicas de ocupacidn permanente y conformadas
por familias completas, esto se debe ala migracion de los “hombres del mar”
en busca de mejores lugares para desarrollar su actividad. La mayoria de las
migraciones se producen desde zonas al sur de Antofagasta, que se han visto
seriamente afectadas en sus condiciones productivas, por una parte por los
altos niveles de contaminacion de algunos sectoresy por otro por |os desastro-
sos efectos de la“ corriente del nifio” que extermind varias especies marinas.
Con €l paso del tiempo, estas migraciones por temporadas se convierten en
permanentes, trasladandose familias completas a | os sectores ocupados ante-
riormente solo por los hombres. La habilitacion de caminosy en especia la
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carretera que une las ciudades de I quique y Antofagasta han permitido acceder
aestas nuevas caletas sin mayor dificultad; asi se pueden extraer |os productos
y llegar en vehiculos livianos, traer material es de construccién, etc.

Estainiciativa se concentra en las costas de la Segunda regién de
Antofagasta, especialmente en Caleta Buena. Esta caleta se ubicaa43 km &
sur de laciudad de Tocopilla. En laregion de Antofagasta, residen 410.724
habitantes (censo 1992), de |os cuales 24.985 son residentes en la comuna de
Tocopilla; 1os habitantes de las zonas rurales de la comuna son 411, segln
censo de 1992. Estos habitantes rurales se concentran en las caletas de la co-
muna de Tocopilla, y son arededor del 1% de la poblacion regional.

Actualmente, Caleta Buena esta integrada por 98 personas, que componen
24 familias dedicadas ala extraccion de recursos del mar mediante el buceo.
Lagran mayoria de las familias estan conformadas por personas menores de
45 afos, y cercadel 50% de |os residentes son menores de edad. Esta situacion
contrasta con la situacién poblacional de las zonas rurales ddl pais.

Caleta Buena tiene una extension de 5 km de borde costero, en donde se
han establecido familias de buzos mariscadores y veraneantes, estos Ultimos
procedentes de las ciudades de Antofagasta, Calama, Chuquicamatay
Tocopilla. La historia de la caleta es reciente. Antes los pescadores |legaban
con sus embarcaciones y se quedaban por |atemporada en campamentos
improvisados. Solo hace 12 afios un grupo de pescadores (en su mayoria de
Iquique, Tongoy, La Serena, Huasco y Coquimbo) evaluaron que las condi-
ciones de la caleta eran dptimas para radicarse por |o que se trasladaron con
sus familias. Buscaban un lugar no contaminado, ya gque venian de lugares
colapsados como lquique y Antofagasta. Antes probaron en otras caletas de
la zona pero se decidieron por Caleta Buena que presentaba mayor protec-
cion contra el viento, ademas de riquezas marinas que les aseguraban su
actividad econémicay con ello su sustento.

En 1997 un grupo de mujeres creala Junta de Vecinos San Pedro de Ca-
leta Buena con el objetivo de conseguir ser abastecidas de agua potable a
través de camiones algibes. La necesidad de mejorar su calidad de vida, la
calidad y compromiso de los dirigentes, sumado a apoyo del profesional del
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Servicio Pais (con sede en la Gobernacion de Tocopilla) permitieron el im-
pulso de los vecinos como organizacion y generar unavision de desarrollo
local amedianoy largo plazo.

La Caleta esta compuesta por 13 embarcaciones menores equipadas con
motor fuera de borda e implementos para el buceo mediante aire comprimido.
L os principal es recursos pesqueros a |los que acceden, mediante buceo semi -
auténomo, son e pulpo, erizo rojo, caracol locate, lapasy cholgas, ademés del
congrio; también tienen la oportunidad de obtener €l recurso “loco” y comer-
cializarlo cuando es levantada la veda.

El principal problema de estos nuevos asentamientos es |a no regul ariza-
cién de los terrenos en que estén emplazados, situacion que impide que las
familias puedan invertir y/o acceder a beneficios sociales mejorando su cali-
dad de vida. En 1997 Caleta Buena comienza a organizarse: se creala Juntade
Vecinos (San Pedro de Caleta Buena) y obtienen abastecimiento de agua pota-
ble. Al poco tiempo intentaron obtener nuevos beneficios para desarrollar la
caleta, pero se encontraron con el problema de que a no estar regularizados
los terrenos en que se encontraban no podian invertir en ellos. Por esto los
miembros de |a caleta se comienzan arelacionar con el Ministerio de Bienes
Nacionales através de la Junta de Vecinos. El proceso de regularizacién co-
mienzaen el afio 2000. Actualmente estan en proceso de aprobacion 25 solici-
tudes de dominio de las cuales 15 seran titulos gratuitos.

Paralelamente a este proceso crean, en 1999, el Sindicato de Buzos, atra-
vés del cual obtienen financiamientos FOSIS para la realizacion de capacita
cionesy lacreacion de una microempresa que elabora trgjes de buzos; ademas,
les fue aprobada la compra de un camién frigorifico. También obtuvieron
financiamiento para construir la sede vecinal y vialidad les construird una
entrada de vehicul os desde la carretera. Actualmente hacen gestiones para ser
conectados a lared eléctrica, buscan financiamiento parainstalar una planta
desalinizadora de agua para autoabastecerse de agua potable, y gestionan la
construccion de un muelle de embarque y desembarque, asi como la construc-
cion de la Sede Sindical. Por otro lado, estan tramitando un Area de Manejo
para la explotacion de recursos Benténicos y se han relacionado con SERVIU
parala postulacion a subsidios rurales que serédn complementados por aportes
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de la Fundacion San José de la Dehesa. El disefio de construccion de las casas
esta siendo técnicamente apoyado por la Escuela de Arquitectura de la Univer-
sidad Catélica del Norte.

En el afio 2000 crean el Centro de Desarrollo Sustentable de Caleta Buena.
De reciente formacion eslaempresa CaetaBuena S.A., laque tiene por objetivo
ser lainstancia encargada de la gestién econémica que permita el desarrollo
sustentable de la comunidad de la Caleta. Esta Sociedad Andnima Cerrada,
aglutinatanto ahombres y mujeres que participan en las actividades productivas
de la caleta (comercializacion de productos del mar, confeccion de trajes de bu-
ceo, entre otras). CaletaBuena S. A. comienza a proyectarse como una Empresa
Social, y eslaimpulsorade los procesos de desarrollo de la comunidad.

Précticamente todas | as familias residentes pertenecen alas cuatro organi-
zaciones, las gque tienen objetivos especificos diferenciados, pero un mismo
objetivo general: el desarrollo integral de los residentes de Caleta Buena.

DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

El norte de Chile siempre se ha asociado al desiertoy alamineria. Su
aparente soledad y agreste paisgje llevan amuchos a pensar que €l Gnico recur-
S0 existente es lamineriay que toda actividad humana giraa su arededor. Sin
negar que esta es la principal actividad productiva de laregién, existen
asentamientos y pueblos que dependen de la actividad agricola, comercio, trans-
porte, serviciosy también de la explotacion de los recursos del mar.

Tocopillaes una ciudad que surge gracias ala actividad mineray se desa-
rrollaen torno ala actividad portuaria. En esta ciudad se ubican las centrales
termoel éctricas de Electroandinay Norgener, las que han marcado la historia
de Tocopillay sus habitantes. Desde hace unos meses se discute la utilizacion
del petcoke como combustible de reemplazo o complemento del carbén. Este
combustible es un derivado del petroleo y es atamente contaminante. Algunos
expertos sostienen que Tocopilla deberia ser declarada zona saturada por 0zo-
no, PM 10 y anhidrido sulfuroso, ya que hay emisiones que superan amplia-
mente las normas chilenas para 0zono, PM 10 y SO2. Esto ha provocado gra-
ves efectos en la poblacion detecténdose un ato porcentaje de nifios con bron-
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quitisy bronconeumonias. A este escenario hay que sumar los graves proble-
mas derivados de un ineficiente manejo de residuos domiciliarios, con un ver-
tedero que no es un relleno sanitario sino que un lugar en el que se depositay
quemala basura; ademés del gigantesco acopio de cenizas que produce la cen-
tral termoeléctrica. Todo esto ocurre en un espacio geografico limitado que lo
convierte en una zona col apsada.

La situacion econdmica tampoco es muy optimista: lacrisis de laindustria
pesqueray de la pequefia mineria hacen dificil percibir un polo de desarrollo
paralazonaque, por € hecho de encontrarse entre dos grandes ciudades (como
son Antofagasta, capital minera e lquique, que en los Ultimos afios ha tenido
un gran crecimiento) se encuentra en una situacion de asfixia. Hoy, Tocopilla
Se prepara para crear |as condiciones para una nueva zonafrancaindustrial con
la esperanza de atraer inversiones privadas.

Ante este panorama surgen las caletas y todo su potencial, y se convierten
en refugio de descanso y desintoxicacion para los habitantes de Tocopilla,
Calama, Chuquicamatay Antofagasta. Un medio ambiente no contaminado,
su ubicacién estratégica, €l facil acceso y sus riquezas marinas, sumado ala
capacidad de sus residentes, hace que en los Ultimos 5 afios comience a surgir
con fuerza el protagonismo de las caletas como posibles polos de desarrollo,
no solo con su actividad econémicatradicional sino también por su potencial
turistico, que puede ser altamente viable en la medida de que esta zona se
conecte con losvecinos de Boliviay con ciudades como Calamay Antofagasta.

En este escenario se comienza a disefiar una estrategia de desarrollo integral
para las caletas, cuyo concepto clave es la sustentabilidad. El objetivo no es
transformar alos pescadores en duefios de restaurantes u hospedajes, sino que
estos hagan un uso integral de todos |os recursos de manera armonica. Serela-
cionan | os aspectos sociales, ecol 6gicos, productivos, culturalesy econdmicos.
Para esto se necesita una gran inversion, pero a no existir un programaque la
permita estén obligados a aprovechar todos los recursos que se tienen, ya sea
naturales, sociales, econdmicos y fisicos (titulos de dominio de los terrenos).

Desde el punto de vista productivo, los habitantes de las cal etas poseen
estrategias de sobrevivencia que |les permiten rotar el aprovechamiento de los
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recursos segun latemporada. Es asi como |os pescadores, ademés de abastecer
al mercado regional, e incluso nacional, venden productos del mar directa-
mente a los veraneantes, cosa fundamental en la época en que comienzan las
vedas de varios productos. Su relacion con € mercado es desventajosa debido
a gque los compradores son |os que especulan con los precios. Se les ha
incentivado a que ellos manejen sus propias cadenas de comercializacion.

Como ya mencionamos, |as caletas poseen mas recursos que |os que ex-
traen del mar; también tienen paisaje, cultura, medio ambiente y accesos
expeditos. Para poder hacer un uso integral de los recursos debian regulari-
zar los terrenos en los que estéan habitando, solo de esta forma se puede co-
menzar ainvertir en mejorar el entorno e introducir otras actividades econd-
micas como la agricultura, actividad viable ya que muchos de estos “hom-
bres del mar” han tenido relacidn con la agricultura en sus zonas de origen
(I'y IV regiones).

Laintroduccién de actividades productivas complementarias también rele-
vael protagonismo de las mujeres como fuerzalaboral y actor social. A nivel
internacional, ese proceso recién seiniciaen 1986 cuando laFAO comienzaa
enaltecer el rol de la mujer en la pesca artesanal, y sélo el afio 2000 la
CONAPACH logra, con apoyo del Fondo de las Américas, financiar un pro-
yecto paratrabajar con €llas.

Son justamente las mujeres de Cal eta Buena quienes comienzan con €l pro-
ceso organizativo. El afio 1997, dos sefioras de Caleta Buena se acercan a
profesional del Servicio Pais con sede en la Gobernacion de Tocopilla, con €l
fin de buscar soluciones conjuntas a sus problemas més inmediatos. Asi co-
mienzan las primeras experiencias organi zativas. Las impulsoras son mujeres
delatercera edad, quienes logran crear la Junta de Vecinos: la primera organi-
zacion social de la caleta. Mas tarde deben enfrentar problemas econémico-
productivos por lo que crean un sindicato. Se hicieron 3 intentos de creacion
del Sindicato, hasta que lo logran, en 1999.

Con €l paso del tiempo las familias de |a caleta se dan cuenta que, aunque

tienen un alto grado de cohesion, no poseen |os conocimientos técnicos nece-
sarios para atraer inversiones y beneficios que resuelvan sus problemas. Asi
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aprovechan al méximo la asesoria técnica del profesional del Servicio Pais
quien los apoya de manera gratuita'y se compromete con |os suefios de las
familias de Caleta Buena. Esta relacidn no debe entenderse como latipica
relacion de dependencia entre «beneficiarios y técnicos» en donde todo depen-
de delos subsidios. Por € contrario, a terminar el periodo de trabajo del pro-
fesional del Servicio Pais, 10s buzos se organizan y crean una Federacion ala
que le dan figurajuridica, pagan cuotas y de esta manera contratan al asesor
técnico entregandole un sueldo (entre 5 sindicatos). [Hasta el momento esta
Federacion solo tiene esta funcion, pero se estd dando un proceso en que se
quiere activar este espacio en €l que participan 6 de las 8 caletas de la zona).

Los primeros logros fueron conseguir abastecimiento de agua potable a
través de camiones algibes municipales, luego la extraccion (2 veces por se-
mana) de los residuos domiciliarios por parte del municipio. Esto dio pie para
que laorganizacion se fortaleciera, se sumaran todos |os residentes y recibie-
ran € apoyo de los veraneantes. Se fijaron nuevas metas: electrificacion, capa
citacion, apoyo productivo, etc. Se debiainvertir en nuevas obrasy en infraes-
tructura, por lo que debieron enfrentar su primer gran desafio: regularizar los
terrenos. Comenzaron las gestiones con apoyo de nuevos profesional es del
Servicio Pais, en conjunto se involucran con la Secretaria Regional del Minis-
terio de Bienes Naciona es. Resultaba bastante complejo ya que esta secretaria
venia saliendo de una serie de conflictos y escandal os que habian terminado
con varios funcionarios con problemas judiciales, |a nueva administracion se
encontraba en una postura muy defensivay sobrecargada de trabajo. Pero Ca-
leta Buenatenia la ventaja de poseer un plano aprobado por obras municipales
que databa de 1981 que sirvio de base paralaregularizacion. Todos los
involucrados sefialan que la principal fortaleza de la postulacién erala cohe-
sién del grupo como organizacion y como vecinos. Bienes Nacionales, hasta
ese momento, nunca habia emprendido un proceso de regularizacion que
involucraraaun conjunto de personas (siempre eran tramites individuales) y,
ademés, estaba en constante presion por resolver los problemas del borde cos-
tero de laregidn, y no sabian como enfrentarlo. Hoy, luego de la excelente
evaluacion del proceso con caleta Buena, solo seinician procesos de regulari-
zacién con grupos organizados. Por o que la metodologia creada en este pro-
ceso sirve de guia para todos |os procesos de regularizacion de terrenos en la
region y esta siendo probada en otras zonas costeras del pais. Hace algunos
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meses el intendente regional entregd |os primeros titulos de dominio en cere-
monia realizada en Caleta Buena.

Durante & proceso de regularizacion de titulos de dominio los dirigentes se
trasladaron a Santiago, reuniéndose con |os respectivos Jefes de Departamen-
tos encargados de estos tramites a nivel del Ministerio de Bienes Nacionales,
paraagilizar € proceso; ademés actualizaron y corrigieron algunos documen-
tos. Incluso se entrevistaron con el entonces Presidente de la Republica Sr.
Eduardo Frei Ruiz-Tagle quien dispuso atodas las reparticiones pablicas al
servicio de la Caleta. Estos niveles de gestion los [levaron al Ministerio de
Vivienday Urbanismo para comenzar €l nuevo proceso de construir sus casas
definitivas. Acordaron con SERVIU la construccion de casas atraves del sub-
sidio habitacional rural (unavez que se regularicen todos los terrenos). La
particularidad de estas viviendas es que se disefiaran siguiendo |0s patrones
culturales de las caletas. Actualmente, cuentan con € apoyo de un arquitecto
del Programa Servicio Pais quien esta trabajando en el disefio participativo de
estas viviendas, asumiendo la funcion de contraparte de la comunidad frente a
las autoridades regionales y nacionales. Para esto consiguen apoyo de la es-
cuela de arquitectura de la Universidad del Norte, principalmente en el tema
bioclimético. También gestionaron €l posible apoyo de la Fundacion laDehesa
quienes, en una primerainstancia, complementaran los recursos del subsidio
habitacional y se abre la posibilidad de financiar la construccién de una escue-
la, postarural u otra obra comunitaria.

Los dirigentes comenzaron a visitar todos los servicios publicos e invitar-
los a conocer la caleta. De esta manera fue como el Comité de Desarrollo
Productivo de Tocopilla (méaximo organismo de coordinacién provincial)
sesiond en Caleta Buena. Es la Unica caleta en donde se han reunido. En esta
reunion se convoco atodos los servicios publicos por |o que pudieron conocer
laredidad delacaetay asus dirigentes. Labuenaimpresion que dgjo e grado
de organizacion local hizo que varios servicios publicos se comprometieran a
invertir en la caleta. Asi lograron que FOSIS los priorizara como territorio por
apoyar, por 1o que se destinaron fondos de tipo productivo. A través del muni-
cipio seinvit6 alas tres organizaciones de la caleta a postular a concurso de
proyectos FOSIS. Presentaron sus propuestas y fueron las 3 aprobadas. Como
producto de la g ecucidn de estos tres proyectos, surge la necesidad de forma-
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lizar la actividad productiva con una figura juridica adecuada: nace entonces
CadetaBuenaSA.

Hace algunos meses consiguieron, através de Bio-Terra Ltda. y con el
banco Santander de Espafia, un crédito para construir una planta desalinizadora
de agua potable. Planta factible de hacer funcionar ya que la Gobernacion dela
provincia de Tocopilla se ha comprometido a conectarlos con lared de electri-
cidad, y unavez funcionando se podrainstalar la planta. Es muy probable que
esta planta no solo abastezca a la caleta, sino que también pueda surtir agua
potable a otras localidades cercanas a ella, tanto pesgueras como aquellas vin-

culadas ala actividad minera.

L os proyectos que hasta ahora se han adjudicado |as organizaciones de
Caleta Buena son | os siguientes:

NOMBRE INSTITUCION Slé?g CARACTERISTICAS PARTICIPANTES ANO Y ESTADO
PROYECTO M9 GENERALES DE EJECUCION
Implementacién | Servicio de $1.000 | Instalacion de Junta de Vecinos 1998
de bafio para Salud, Il Region, Bafio (wcy Rural San Pedro Se construy6 e
sede unidad Hospital Marcos ducha) damasy | de CaletaBuena instald lasaadel
vecinal Caeta Macuada, varones, y 25 familias bafio y lacdmara;
Buena Tocopilla & cémarade participaronenla | estainconcluso
Municipalidad acumulacion. autoconstruccion el fittingy €
de Tocopilla Incluye estanque estanque por
de 4 mil Its. parte dela
Municipalidad
Taller de Organizacion $1.500 |Encuentroy Centro de Desarrollo | 2000
Capacitacion Panamericana capacitacion de Sustentable Caleta | Serealizd €
Pesca Artesanal | dela Salud - dirigentes de Buena (CEDESUS) | evento con més
y Uso Chile comunidadesde | 25 asociad@sy de 80 partici-
Sustentable del pescadores Sindicato Buzos pantes.
Borde Costero artesanalesentre | Caleta Buena, 25 Se comprome-
del Norte I =111 Region socios. Coordinacion | tieron fondos
con RENACE; para2° Taller
CIEDE; Servicio
Pais— Tocopilla;
PNUD;
CONAPACH
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NOMBRE SUBS- CARACTERISTICAS ANOY ESTADO
INSTITUCION DIO PARTICIPANTES
PROYECTO M9 GENERALES DE EJECUCION
Taller de ICD & FOSIS | $2.000 | Capacitaciona Sindicato Buzos 2000
Capacitacionen | I Region socios Sindicato Caleta Buena, Serealizaron
Administracion y Buzos, confines | 25 socios 100 hrs. de
Manejo Contable de proyectarse en capacitacion
Bésicos actividad
empresarial
Fortalecimiento | Asistencia $5.500 | Transferir Sindicatos de Buzos | 2000
Organizacional | Técnica capacidades de delaProvinciade Serealizaron
Universidad de autogestion y Tocopilla (04 150 hrs. de
Antofagasta & resolucion de organizaciones, capacitacion
FNDR conflictos caetasrurales)
Capacitacionen | Kolping & $4.000 | Capacitar enla Juntade Vecinos 2001
confecciény SENCE confecciony Rural San Pedro Se capacita
reparacion reparacion trajes | CaletaBuena (110hrs.)
trajes de buceo de buceo principalmente a
mujeres para su
futura actividad
comercial; se
tratan, ademas,
aspectos
comercialesy
organizacionales
Fortalecimiento | FOSIS $9.500 | Adaquirir camién | Sindicato Buzos 2001
Gestion Fomento con equipo de CaletaBuena, 25 €en gjecucion
Comercial Caleta| Productivo frio para S0Ci0S Seformdizola
Buena transporte y actividad comer-
comercializacion cial: nace Caleta
de productos BuenaSA.
del mar Se comprard
camion 1.700 Kg.
Se construira
garge.
Microempresa FOSIS $2.600 | Organizaralas | JuntadeVecinos 2001
paraconfeccion | Fomento mujeres en Rural San Pedro Seorganizaa
y reparacion Productivo actividad CaletaBuena lasmujeresen
trajes de buceo. productiva confecciény
reparacion de
trajes. Seles
incorpora dentro
de Caleta
BuenaSA.
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NOMBRE INSTITUCION Slé?g CARACTERISTICAS PARTICIPANTES ANOY ESTADO
PROYECTO M9) GENERALES DE EJECUCION
Manegjo de FOSIS Fomento | $2.500 | Capacitar en CEDESUS 2001
Residuos Productivo manejo einstalar Seforma
Domiciliariosy 5 invernaderos compost a partir
Huerto paracultivo de de desechos
Comunitario hortalizas organicos.
Seinstalardn 5
invernaderos
(6x4 mt.)
hortalizas
Unidades CONAMA $4.000 | Aplicacion de CEDESUS 2001
Sanitarias Secas: tecnologias Seinstalaran 33
unasolucion apropiadas: Uso letrinas sanitarias
sanitaria de tecnologias secas (20 Caleta
ambientalmente aternativas. Urcoy 13 Cdeta
sustentable para Iniciativas que Buena).
lascaetasrurales. propendan a Aprovecha
aprovechamiento miento de
del recurso agua residuos para
fertilizantesy
abono organico
Arborizacion CONAF $500 | Implementar un CEDESUS 2001
casas buzos programade Traspaso de 140
mariscadores arborizacion con gemplares para
CaletaBuena las familiasde cuidadoy
buzos de Caleta crecimiento
Buena

INNOVACION EN CIUDADANIA Y GESTION LOCAL

Generalmente, este tipo de procesos se caracteriza por la distancia existen-
te entre “beneficiarios’ y equipos técnicos, en donde |os primeros tienen exi-
gencias pero son pasivos, mientras |os segundos no viven directamente las
necesidades y tienen ritmos diferentes. En este caso, la relacion entre [os acto-
res del proceso pasd de ser los asesores técnicosy |os destinatarios, a un equi-
po de trabajo con altos niveles de confianzay compromiso. Los objetivos pa-
san a ser una causa comun y |as responsabilidades son compartidas. Este punto
resulta fundamental de destacar, yaque lo diferencia de otrasiniciativas.

Muchas veces |as iniciativas de desarrollo local se estructuran sobre la base
delaoposicion beneficiarios/técnicos, en cambio esta surge desde las bases y

89



Programa Ciudadania y Gestién Local - Ciclo 2000-2001

son ellos quienes deciden quién y como |os asesoran, demostrando un adto nivel de
gestién y estructurainterna. Incluso podriamos decir que este grupo “absorbid” a
Su asesor técnico, convirtiéndolo en uno de ellos. En general, han sido capaces de
construir unared de alianzas entre organizaciones de base, autoridades locales,
sarvicios publicosy organizaciones anivel nacional. Los buenos resultados de su
gestion han impactado positivamente alasingtitucionesy alas otras caletas. Los
primeros han construido confianzas'y estan dispuestos ainvolucrarse en este tipo
de procesos; |os segundos han seguido € ejemplo de sus vecinosy comienzan a
imitar su estructura organizaciona y a seguir sus pasos.

El proceso como tal surge de formainesperada. Como ya mencionamos la
organizacion se crea pararesolver un problema puntua pero esa buena experiencia
losincentivaa seguir trabgjando, formalizarse, buscar gpoyos externosy conectar-
se en red con otras organizaciones e instituciones privadas y gubernamentales.
Ahora que estén alcanzando algunas metas comienzan atomar concienciay a
valorar su proceso organizativo y a darse cuenta de que sin proponérselo se han
convertido en pioneros en algunos temas. Todos los miembros de la organizacién
se estén apoderando y creando un espacio de participacion ciudadanaloca que
trasciende através de sus dirigentes en gestion pablicaloca. Actudmente setie-
nen buenos dirigentes local es que se estan preparando paraenfrentar temas macros
anive de problemas ddl borde costero (productivosy sociales) hacionales.

Pensamos que €l proceso ya estd en condiciones de hacer una autoreflexion
y sistematizar la experiencia. En parte esto ya lo esta realizando el asesor
técnico de la caleta, en conjunto con los actuales profesionales del Servicio
Pais (Asistente Sacial, Ing. Comercial y Arquitecto). Se gestionaron recur-
sos privados para su edicion por [o que en los proximos meses estainiciativa
podratrascender masy servir como modelo para otros procesos sociales del
borde pesquero chileno.

DESARROLLO DE CIUDADANIA

Esta experiencia ha estimulado |a asociatividad como una préctica que per-
mite fortalecer a un grupo en la obtencién de soluciones de problemas cotidia-
nosy proyectarse con metas amediano y largo plazo. Este grupo pretende ser
una “caletamodelo” y en algunos ambitos yalo halogrado. A pesar de que
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reciben asesoria técnica externa, son ellos quienes disefian y deciden las inter-
venciones en su territorio, ellos mismos dicen sentirse “ congjillos de indias”
en los procesos de intervencion de varios organi Smos pero no toman una acti-
tud pasiva, sino que participan, debaten y proponeny, en dltimo caso, deciden
en quéy como se trabaja.

Los dirigentes han tenido la suficiente habilidad para relacionarse con va-
rios organismos sin crear conflictos, con una actitud propositivay de resolu-
cién conjunta de los problemas. Es asi como |os organismos reconocen la ca-
pacidad, compromiso y representatividad de los dirigentes, quienes cuentan
con €l apoyo efectivo de las bases. Una muestra de esto es la disposicion del
grupo para obtener u ofrecer todo tipo de recursos con € fin de que se desarro-
Ile laactividad comprometida. Han generado una gran capacidad para utilizar
los espacios publicos y gjercer sus derechos ciudadanos. Se insertan en todos
|os espacios que poseen |0s organismos y en otros casos incluso |os generan.

El grupo percibe que € proceso puede ser sostenible en e tiempo en lamedida
gue se vayan renovando los cuerpos dirigenciales. Recordemos que los actudes diri-
gentes son menores de 45 afios por 1o que pueden proyectarse en e tiempo. Las
posibles nuevas generaciones de lideres | ocales se estdn formando de manerainfor-
ma através ddl tragpaso de experienciasy con suinclusion eningtancias de gestion
y negociacion. Pero también estén siendo incluidos en instancias formal es de capaci-
tacion, como esd caso de una de sus socias que participo activamente en € primer
encuentro naciond de mujeres delapescaartesand, organizado por laCONAPACH.

Tanto e grupo como sus asesores se han preocupado de mantener laidenti-
dad del grupo y no transformarlo por e hecho de acceder a nuevos espaciosy
oportunidades. A esto se suman las redes externas que estan creando y que les
sirven como nuevos apoyos a sus demandas.

Como mecanismos internos de autorregulacion han definido claramente
los roles, responsabilidades y atribuciones de cada uno de sus miembros, por
lo que han generado altos niveles de confianza, sobre todo en el manejo del
dinero. Los miembros del grupo sefialan que los conflictos internos que tienen
organizaciones de otras caletas, |es han servido de gemplo parano caer en lo
mismo y resolverlos de otra manera.
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También han logrado identificar las capacidades de los miembros de la
organizacion fortaleciendo a estas personas a través de su inclusion en espa-
cios de formacion.

DESARROLLO DE VINCULOSA NIVEL
LOCAL ENTRE SOCIEDAD CIVIL Y ESTADO

Al observar estainiciativa puede resultar algo confuso distinguir a sus ac-
tores e identificar alaorganizacion que lidera. Esto porque son tres las organi-
zaciones de base de la caleta que agrupan, en conjunto, al 100% de sus resi-
dentes permanentes. Debemos subrayar € hecho de que €l 100% de las perso-
nas participa de las organizaciones y que su aparente asesor técnico externo es
dirigente de una de | as organizaciones por |0 que es uno mas del grupo.

Actores involucrados;

ORGANIZACIONES OTRAS ORGANISMOS OTRASORGANIZACIONES
DEBASE ORGANIZACIONES DE GUBERNAMENTALES E INSTITUCIONES
DE CALETA BUENA BASE LOCALES
Juntade Vecinos Rural Sindicato de pescadores | Gobernacion Provincia Comité de Fomento
San Pedro de CaletaBuena | delal alalll region de Tocopilla Productivo de Tocopilla
Sindicato de Buzos Maris- | Caleta Urco Seremiade Bienes Fundacion San José
cadores de Caleta Buena Nacionalesy Vivienda delaDehesa
Centro de Desarrollo Sus- | Centro Turistico Produc- | Conaf Fundacién Nacional para
tentable de CaletaBuena | tivoy Caleta Punta Paquica laSuperacion delaPobreza
Federacion de Pescadores | Fosis Conapach
y Buzos de Tocopilla
Sernapesca Renace
Ministerio de Obras Fao
Plblicas
Servicio de Salud Electroandina
Sence Bioterra Chile Ltda
Minerael Abra
Servicio Pais
Fundacion Ashoka
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Con estos grupos se han generado vincul os de coordinacion, planifica-
cion, asesoria técnica, mesas de negociacion y obtencion de recursos huma-
nos, técnicosy financieros. Con las organizaciones de otras caletas, se han
creado lazos de cooperacién mutua y traspaso de experiencias e informa-
cion. Se han creado instancias de encuentro como fue el taller de capacita-
Cidn «Pesca artesanal y uso sustentable del borde costero norte», organizado
por CaletaBuenay al que asistieron sindicatosdelal alalll regiones.

La caleta también ha sido capaz de generar propuestas desde |a socie-
dad civil que han sido acogidas por varios organismos (Bienes Nacionales,
Conapach, Servicio Pais, etc.). Continuamente aparecen en la prensa local
por lo que sus logros y dificultades son compartidos con el resto de la
ciudadania. Mencion aparte es destacar la difusion que ha tenido esta ex-
periencia a nivel internacional, ya que su asesor técnico es miembro de
Ashoka (http://www.ashoka.org.ar), fundacion internacional que trabaja por
aliviar el sufrimiento y la pobreza en el mundo. Para ello reline alos em-
prendedores sociales que tengan ideas novedosas para lograr un cambio
social de largo alcance. En esta oportunidad, ha apoyado a un emprendedor
social que ha presentado un modelo de desarrollo para mejorar la calidad
de vida de los asentamientos humanos, en especial l0s costeros. Estarela-
cion les permite el acceso a redes internacional es, ademés de servir como
contraparte ante otras instituciones. Al mismo tiempo han sido considera-
dos por Fundacion Avina (http://avina.net) institucién que promociona el
Desarrollo Sustentable en el Mundo.

Inicialmente los vinculos entre los actores eran esporéadicos y
personalizados, pero a medida que se haido avanzando en el proceso estos
Se proyectan como permanentes, ya que larelacion involucra atodo el terri-
torio, ubicando ala sociedad civil como actor protagénico y propositivo de
su propio desarrollo. El fortalecimiento de estas relaciones de confianza ha
permitido que los organismos comiencen a traspasar funciones a la ciudada-
nia responsabilizandolas de su accionar y evaluacion de su realidad, buscan-
do y disefiando estrategias de desarrollo integral. Prueba de esto es que la
caleta disefid y esta implementando un plan de trabajo trienal (enero 2000-
diciembre 2002) estructurado en base a areas 0 ambitos de desarrollo: técni-
co-productivo, técnico-ambiental, econdmico-comercial y social-cultural.
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Creando las siguientes &reas de accion: Fortalecimiento Organizacional, De-
sarrollo Productivo, Acceso ala educacion de adultos, Gestidén Administrati-
va, Investigacion, Habitabilidad y Asentamientos Costeros, y el Centro Ex-
perimental (dirigido a crear un programa agroecoldgico y forestal parala
caleta). Paralograr todos esto objetivos, ya han creado un banco de proyec-
tos, algunos de los cuales ya han sido aprobados y financiados.

Las agrupaciones sefialan que todo este proceso se ha facilitado debido a
que se ha hecho un compromiso con la comunidad y se ha aprendido en con-
junto. Su experiencia yales ha ensefiado qué caminos deben recorrer por o
gue no se depende exclusivamente de |os asesores ni de los dirigentes actuales,
hay capacidad de recambio. Los miembros del grupo han sido constantes en el
proceso, comparten las experiencias y trasmiten [os conocimientos por 1o que
todos saben o estan aprendiendo la manera de alcanzar sus objetivos. Quieren
alcanzar un desarrollo integral y crear una gran empresa con la caleta.

CONCLUSIONES

La documentacion de esta experiencia nos ha degjado gratamente impresio-
nado, yaque solo al observar €l proceso en terreno se puede percibir lamagni-
tud que ha alcanzado y el impacto que tiene anivel local. Al entrevistar alas
autoridades locales y a dirigentes de organizaciones de base queda claro el
fenédmeno irradiador que han provocado.

A pesar de que los datos cuantitativos que hemos expuesto nos dan una
muestra clara de |os recursos que han logrado movilizar, es solo desde una
perspectiva cualitativa que podemos dar unareal valorizacion de este proceso.
Un asentamiento rural reciente compuesto por familias que se autodefinen como
“noémades’, que dependen y se relacionan sustentablemente con €l mar y que
optan por arraigarse en un lugar, proyectar su futuro en estey crear estrategias
de desarrollo integral.

El proceso surge de los vecinosy no viaintervencion externa, timidamente
intentan resolver un problema puntual y comienzan sus primeras gestiones,
esto los hace percibir una serie de espacios y oportunidades hasta ese momen-
to desconocidas. Consiguen asesoriasy le dan un caracter técnico a sus “ sue-
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fios’, seles exige gercer sus derechos ciudadanos de maneraformal y ellos no
tienen problemas en crear organizaciones reales y estructuradas, pero siempre
con su estilo y un ordenamiento interno y reconocimiento de liderazgos que
les permite mantener su identidad como grupo.

Sus principales fortal ezas radican en sus altos niveles de organizacion y
union, transparencia en sus gestiones y un buen sistema de flujo de informa-
ciéninternay haciael exterior; ademas de su claridad, independenciay capa
cidad de negociacién ante intervenciones externas, logrando (con argumentos
técnicos) modificar metodologias y adaptar objetivosinstitucional es a sus metas.
Destaca su capacidad de gestién y su habilidad para aprovechar de la mejor
formalos espacios y financiamientos alos que pueden acceder. Han manejado
un estilo horizontal y de cooperacion mutua con |os organismos publicos que
les permite opinar y participar en el disefio de las estrategias de desarrollo.

El otro elemento destacable es la poco tradicional relacion entre el asesor
técnico (ex Servicio Pais) y el grupo ya que este paso a ser parte de ellos y
socio de una de las organizaciones, esta “ absorcion” fortalecio técnicamente al
grupo por lo que podemos calificarlos de organizacion de base con capacidad
técnica, ademés de social-dirigencial.

Si logran mantener su independenciay siguen fortal eciéndose internamen-
te para defenderse de amenazas externas, € proceso de desarrollo integral se-
guirden marcha.

Lasfamilias se propusieron ser una caleta modelo en un plazo de 5 afios: la
senda ya esta trazada y nada permite esperar un revés a este proceso. Ademas
de las gestiones realizadas para resolver problemas cotidianos (agua potable,
retiro de deshechos domiciliarios, sede social, €lectricidad, telefoniarural, re-
gularizacion de terrenos, soluciones habitacionales, etc.) se destacan otros ele-
mentos de gran importancia como laintroduccién de nuevas alternativas pro-
ductivas como la agricultura, creacion de restaurante y servicios turisticos en
general, microempresa de fabricacion de trgjes de buzo, reciclgje de deshechos
organicos parala creacién de compost, disefio arquitectonico pertinentey con
identidad, muelle, planta desalinizadora de agua, etc. Esta estrategia de uso
integral y sustentable de sus recursos, sumado alas ventgjas comparativas que
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ofrece su ubicacion estratégica, sus riquezas naturales'y su organizacion inter-
na, Nnos presagian un crecimiento “desde adentro” y con identidad.

Estas familias afirman que continuaran ya que “ hay carifio, afecto, valo-
res, calor humano, solidaridad. Estamos rescatando valoresy a partir de estos
valores estamos trazando un futuro y tenemos una vision de futuro comdn, y la
energia para esto es cultivada dia a dia” . Quienes hemos tenido la oportuni-
dad de mirarlos alos ojos sabemos que es verdad.
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