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Marcelo Morales'

En relacién con aspectos generales del mundo municipal me parece
importante relevar tres cosas: la primera es que las municipalidades evolucio-
nan de ser entidades administradoras de recursos del Estado a ser gestoras y
agentes de desarrollo en sus comunas. Si uno observa la Ley Organica de
Municipalidades chilena, las municipalidades estan definidas como entes ad-
ministradores, con una funcion para promover el desarrollo, pero que no es su
tarea fundamental, primera gran tensién politica y de gestién que hoy los alcal-
des y la Asociacién Chilena de Municipalidades, como ente corporativo, estan
viviendo.

Un segundo aspecto es que las municipalidades son diversas y
heterogéneas. No es lo mismo una municipalidad del norte que del sur, o una
municipalidad con recursos financieros que una con escasos, 0 una municipa-
lidad de la region metropolitana que una rural, etc. Esta observacion es nece-
saria de hacer en el marco de la discusién cuando se revisan temas de carac-
ter municipal.

E! tercer aspecto tiene que ver con temas emergentes. Hay municipali-
dades que lo han asumido y algunas ni siquiera se lo plantean. Sin embargo,
en esas comunas hay movimientos que estdn demandando que este tema sea
asumido, mas alla de lo que la misma ley establece. Esto marca una agenda .
politica técnica de gestion importante para las autoridades locales y regiona-

1 Agencia de Cooperacion Alemana GTZ - Chile.
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les, para el Parlamento y para el Estado central. Por cierto, que en la medida
que el vinculo de institucionalidad local publica de ciudadania se active, se
dinamice, eso se hara mas evidente y notorio.

Otro aspecto tiene que ver con las lecciones y aprendizajes, tanto des-
de las experiencias como de los procesos inherentes a las experiencias. En
general me parecio que la recuperacién de la historia, la identificacion con las
identidades, la cultura econdémica, social y organizativa de! territorio y de la
institucionalidad es tremendamente importante al momento de plantearse es-
trategias de desarrollo econdmico local o estrategias de construccion de ciuda-
dania.

Por otra parte, la constatacion de que las comunas, en funcién de lo
anterior, cuentan con un capital social politico y econdomico que es rentable
como insumo para el desarrollo econémico local. Las experiencias de desarro-
llo local pueden y deben contribuir a la construccién social, politica y econdmi-
ca de la comunidad y de la ciudadania. Esto estd muy vinculado con la volun-
tad politica y la visién de desarrolio con que esté trabajando el municipio y la
intencionalidad que se le da a la accidn.

Las municipalidades deben cursar y gestionar la voluntad mayoritaria
estructurando técnica y politicamente sus demandas. Esto se destaca a propo-
sito de la constatacion de que pareciera ser que las municipalidades no tienen
muy claro su rol en el ambito del desarrollo econémico social. Puede que no
haya una mayor presioén de las funciones especificas que pudiera caber como
municipio, pero si es claro que la municipalidad, siendo una instancia estatal y
de gobierno local, donde el ejercicio politico y su representacion estan susten-
tados en la voluntad popular, es responsabilidad de aquellas autoridades poli-
ticas transformar esa voluntad mayoritaria en politicas técnicas y viables.

Las municipalidades tienen un rol de liderazgo y estimulo fundamental
en el desarrollo local. Experiencias exitosas crean areas de influencia. Hemos
escuchado como las experiencias trascienden su ambito. Ei éxito refuerza la
autoestima colectiva, creando mejores condiciones para su desarrollo y aicance.

Los impactos de las experiencias adn estan en el nivel micro. Este as-
pecto es muy relevante en funcion de que se trata no sélo de resolver el proble-
ma socioecondémico de la comunidad que participa en las experiencias, tam-
bién se trata de tener ia proactividad, la dialéctica con los otros niveles de la
politica, con los otros niveles del sector, de la accion social, politica y econdmi-
ca. Aun cuando se declara que los microempresarios captan el 80% del em-

I3 .
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pleo y la fuerza laboral de nuestro pais, la verdad es que no esta muy claro
cémo se producen estos vinculos.

La participacion se valora como un medio fundamental para el éxito. El
desarrollo economico local es una forma de reaccién a la giobalizacion. Este
es un tema de reflexion in extenso. Se puede tomar en varios sentidos, pero
pareciera ser que en las experiencias presentadas hay germinacion, la inicia-
cion de un proceso y una concepcion econdmica distinta, donde el ser ciuda-
dano tiene importancia, pero también la tiene el ir construyendo y recreando
una forma de economia distinta, economia solidaria, le han llamado.

En general, se perfila un método de trabajo que permite orientar las
experiencias, y este método —como lo sefalaba Silvio de Brasil- parte con un
marco ético, politico, valérico (participacidén, respeto al medio ambiente,
sustentabilidad, etc.). Pero este método muestra también que las experiencias
funcionan cuando hay un objetivo claro, cuando hay estrategias perfiladas:
asociatividad, vinculo de lo publico con otros ambitos de lo publico, de lo publi-
co con el ambito privado, la asociatividad entre privados y publicos, la constitu-
cién de redes, la gestién del conocimiento que surge y que da pie a este tipo de
eventos, el uso de la informatica, etc., son todas estrategias que pueden ayu-
dar a potenciar el trabajo.

El respeto y espacio necesarios para hacer viable las decisiones colec-
tivas de la ciudadania en el desarrollo econdmico local. El ejercicio de la parti-
cipacion y la representacion no deberia ser meramente declarativo y discursivo.
Si vamos a participar, veamos hasta dénde llega y en qué se hace participa-
cion, por lo tanto, hay que generar los espacios y el compromiso para hacer
viable la participacion.

Finalmente, este método, también hace alusién a la fiscalizacion y
monitoreo necesario para la experiencia, pero también necesario para el con-
trol social, por cuanto el monitoreo de control social dara transparencia a las
experiencias.

Un segundo grupo de ideas esta planteado en torno a los procesos.
Estas ideas nos muestran con fuerza los procesos mas centrados en la
institucionalidad municipal y sus condiciones que en la construccién de ciuda-
dania. Son procesos de construccién social y econédmica que permitan insumos
y ejercicios de gobernabilidad, empoderamiento o construcciones politicas. Los
procesos dejan al descubierto las debilidades del sistema municipal, roles,
participacion, centralizacién y sus limitaciones, etc.
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La politica publica con sus respectivos programas centralizados, denota
descoordinacion, falta de pertinencia, adecuacion y oportunidad con la deman-
da surgida de nosotros. Se muestra con mucha nitidez la urgencia de descen-
tralizar.

La resistencia, adaptabilidad y conflicto son inherentes a estos proce-
sos. Esto requiere de sistemas politicos locales fuertes; es decir, con legitimi-
dad, capacidad de gobernabilidad, por lo tanto, para la regulacién y la
gobernabilidad del territorio y la ciudadania.

La sustentabilidad de las experiencias se fundamenta en la participa-
cién y en el compromiso de los actores, también en la conectividad de los pro-
cesos regionales. Las experiencias exitosas no solo lo son porque se expresan
en un territorio especifico, sino también en la medida que se conectan con
otros sectores, con otras redes, con otros niveles y territorios. Por lo tanto, esta
condicién de conectividad es muy importante.

Finalmente, algunos temas para que lo pensemos mas adelante: las 16-
gicas de la modernizacién, que por lo general vienen desde la centralidad de!
poder del Estado y del gobierno, no siempre son coherentes y consistentes
con las logicas que en el mismo sentido se estan planteando desde el mundo
municipal. Alli se generan serios conflictos, que tienen que ver con la adaptabi-
lidad y la consecuencia. ; Cudles son esas légicas? ;donde coincidimos?, jdon-
de estaremos de acuerdo?

Las municipalidades abren espacios para procesos de esta naturaleza.
La ciudadania podria estar en condiciones de aprovecharlos, pero si bien las
municipalidades son gatilladoras de la participacion, ;hasta dénde llega su
responsabilidad? ; Cuanto de responsabilidad de la ciudadania esta en juego
¢ qué pasa con la ciudadania y la comunidad local cuando participa o participa
en forma poco representativa?, ;qué pasa con los 6rganos de representacion
como el SEC?

En la misma ldgica, ;qué pasa con los partidos politicos? El tema de
ciudadania local pareciera ser un tema de coyunturas. Sin embargo, todos va-
loran el ambito local. Algo no esta funcionando con los partidos politicos.

Expusieron sus experiencias la Asociacion de Municipios para el Desa-
rrollo Local, de la Regidn del Bio-Bio, Chile, que preside el Alcalde de la comu-
na de Yumbel, don-Rall Betancourt Ayala; el Programa de Desenvolvimiento
Local de la Municipalidad de Pirai, cuyo alcalde es el prefecto Don Luis
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Fernandez y el Programa de Ordenamiento Territorial Municipal de Santa Ma-
ria Huatulco, del Estado de Oaxaca, México, cuyo alcalde es Don José
Hernandez. Los comentarios estuvieron a cargo de Franklin Coelho y Martin
Fritz.2

1. LA EXPERIENCIA DE LA ASOCIACION DE
MUNICIPALIDADES PARA EL DESARROLLO
ECONOMICO LOCAL — AMDEL.

REGION DEL BIO BiO, CHILE

Presentacion

Un grupo de Municipios de similares caracteristicas ecolégicas e histo-
ricas se asocian para enfrentar en conjunto el desafio de liderar el desarrollo
econdomico local en sus territorios que —involucrando a la comunidad— estimule
un crecimiento econdmico concordante con la planificacion territorial comunal
e intercomunal, definida.

Esta Asociacion les ha permitido ser la contraparte del Gobierno Regio-
nal en todo lo que se relaciona con inversiones en este territorio. De esta for-
ma, han realizado numerosos proyectos de inversion y, una planificacion estra-
tégica del territorio —con fuerte participacion de la comunidad y de las Institu-
ciones Publicas involucradas en el desarrollo— que les permitira firmar un con-
venio de programacion de las inversiones, que serd monitoreado por la comu-
nidad en su cumplimiento y liderado por AMDEL en su ejecucion.

Las Comunas integrantes de la experiencia son Cabrero, Florida, Hual-
qui, Nacimiento, Penco, San Rosendo, Santa Juana y Yumbel y la experiencia .
se esta realizando a partir de 1998 a la fecha por los Municipios senalados, los
que se han organizado en una Asociacion de Municipios.

2 Los restimenes de las experiencias provienen de la documentacion realizada previamen-
te por los respectivos Programas de Innovacion en Brasil, Chile y México (salvo en los
casos de AMDEL y Cerro Navia). Fueron recopilados y sintetizados por Cecilia Dastres.
La presentacion de los temas y comentarios, son sintesis de las transcripciones de los
debates durante el Seminario.
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Contexto

Las Comunas participantes de esta Asociacion se encuentran en la VI
Regién, son colindantes entre ellas y comparten caracteristicas ecoldgicas e
histéricas. Suman un total de 164.000 habitantes, mayoritariamente urbanos,
producto de la fuerte migracién campo-ciudad que se ha desarrollado en los
ultimos 30 anos.

Son comunas con una baja integracién territorial por las escasas y ma-
las alternativas de comunicacién intra e inter comunal y un déficit de infraes-
tructura basica, lo que afecta seriamente la calidad de vida y las oportunidades
competitivas de acceso a los mercados.

Tienen altos niveles de Pobreza e Indigencia, pues entre un 24.5% y un
39.7% de la poblacién (dependiendo de la comuna) esta bajo la linea de pobre-
za. Los habitantes de este territorio contribuyen con un 32,2% a los indices
regionales de pobreza e indigencia, que alcanzan a un 26,1% de la poblacién
de la regién.

La fuerza laboral es de baja calificacién, y la actividad econdmica local es
deébil. Tiene una vocacién productiva agricola sustentada por mas de 350 anos
que ha ido siendo desplazada por la actividad forestal que ya supera el 50% de la
superficie del territorio, lo que contribuye a agudizar la pérdida de valor agricola y
la sequia en sus suelos.

Objetivos, descripcién y logros de la experiencia

Desde 1995 el Servicio de Cooperacion Técnica, SERCOTEC VI Region,
organismo publico filial de CORFO, ha llevado a cabo un Programa de Apoyo a la
Gestion Municipal de Fomento Productivo. Este programa se focaliza en el desa-
rrollo de capacidades en las Municipalidades, para estimular la actividad econdmi-
ca local mediante la generacion de condiciones del entorno, que contribuyan a
mejorar las oportunidades competitivas de las empresas articuladamente con las
condiciones de bienestar de la comunidad, favoreciendo asi el desarrollo econémi-
co local.

En Julio de 1998 se constituye el Proyecto de Fomento de Municipalida-
des para el Desarrollo Econémico Local, PROFO Municipios, por las Municipa-
lidades de Coelemu, Laja, Penco, Tomé y Yumbel. Dichas comunas actuan en
forma asociativa para potenciarse y enfrentar los desafios del proyecto econé-
mico de sus territorios, adoptando la figura juridica de Asociacion de Municipa-
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lidades y constituyéndose en una experiencia piloto, de caracteristicas inédi-
tas a nivel nacional.

La Asociacion de Municipalidades para el Desarrollo Econémico Local —
AMDEL, se cred en noviembre de 1998, como expresién de la voluntad de este
grupo de municipios, los que constituidos en Proyecto de Fomento en alianza es-
tratégica con SERCOTEC Region del Bio Bio, definen la necesidad de asociarse
para enfrentar en conjunto el desafio de liderar el desarrollo econdmico local en
sus territorios. '

En el afio 2001 se constituye un nuevo Proyecto de Fomento de Municipa-
lidades para el Desarrollo Econdmico Local, PROFO Municipios, esta vez integra-
do por ocho municipalidades: Cabrero, Florida, Hualqui, Nacimiento, Penco, San
Rosendo, Santa Juana y Yumbel, modificdndose la conformacién de la Asociacién
ya que ademas renunciaron a ella los municipios de Laja, Mulchen, Tomé y Coelemu.

En marzo del afo 2001, el Gobierno Regional de la Regién del Bio Bio dio a
conocer la Estrategia Regional de Desarrollo vigente para los anos 2000 — 20086.
En ella se incorpora el concepto de territorio de planificacion, en donde se denomi-
na al territorio de AMDEL como secano interior, sin contar a Cabrero y Penco en un
principio, pero luego de establecerse que estas dos comunas compartian caracte-
risticas con las pertenecientes a AMDEL, se las incluyd en este territorio. Quedan-
do conformado AMDEL por 8 Municipios: Cabrero, Florida, Hualqui, Nacimiento,
San Rosendo y Santa Juana, Penco y Yumbel, siendo reconocido por el Gobierno
Regional como la organizacién contraparte de la accién publica, en el Territorio de
Planificacién Secano Interior.

En este contexto, la Asociacion de Municipalidades para el Desarrollo Eco-
némico Local — AMDEL se planteé como objetivo general el Potenciar la materiali-
zacién de un desarrollo integral sustentable de las comunas integrantes de la Aso-
ciacién, que involucrando a la comunidad, estimule un crecimiento econémico con-
cordante con la planificacién territorial comunal e intercomunal, definida por los
municipios miembros.- El objetivo general se pretende lograr a través de los si-
guientes objetivos especificos: '

« Cautelar la calidad ambiental, mediante acciones de control y mitigacion de
impactos ambientales negativos
¢ Proyectar y propiciar la integracidn territorial de los municipios miembros.

e Estimular el involucramiento comunitario en procesos de desarrollo liderados
por el municipio.

INNOVACION Y CIUDADANIA EN LA GESTION TERRITORIAL: EL ROL BE LOS MUNICIPIOS { pagina 113 ]



-~ DESARROLLO ECONOMICO LOCAL Y SUPERACION DE LA POBREZA -

* Promocionary posicionar en la vitrina regiona| y nacional, la imagen de comuna
y asociacion, expresada en atributos y productos con denominacion de origen.

= Estimular la generacién de oportunidades de acceso al trabajo dependiente e
independiente, para la comunidad residente, mediante acciones de fomento a
la actividad econdmica viable, y de formacidn y capacitacion pertinente.

* Generary desarrollar capacidad municipal de administracién territorial, mediante
capacitacion, apoyo técnico y colaboracién interdisciplinaria entre los munici-
pios miembros.

* Generar y desarrollar capacidades y condiciones a nivel de asociacion y muni-
cipio para proponer, negociar, articular y gestionar inversién publica y privada.

e Convertir la vida rural en una alternativa valida, agradable de vivir y asi favore-
cer la radicacidn de la poblacion rural.

En cuanto a su estructura, AMDEL esta dirigido por un directorio conforma-
do por el alcalde de cada comuna y un concejal representante. Este directorio es
dirigido por un presidente y apoyado por un vicepresidente. Por otra parte, AMDEL
cuenta con un equipo profesional contratado con los aportes anuales realizados
por todas las Municipalidades. Estos fondos son administrados por la Municipali-
dad que corresponde al Alcalde que es el Presidente de la Asociacién, durante ese
periodo.

El equipo profesional cuenta con un coordinador general que administra un
equipo de trabajo y actda ante el directorio en calidad de secretario ejecutivo. Este
equipo acciona las tareas, acciones y programas en el territorio, articulandose con
la institucionalidad publica con el propdsito de gestionar Ia inversién del sector, con
ONGs, EMPRESAS, comunidad local, universidades y equipos de profesionales
de las 8 municipalidades.

En ese contexto, a partir de los lineamientos estratégicos consensuados por
la Asociacién para el desarrollo integrado de su Territorio, y a solicitud del sefor
Intendente Regional, en octubre del afio 2001 la institucionalidad publica sectorial y
territorial en trabajo conjunto con. AMDEL, da inicio a un proceso de planificacion
estratégica, destinado a definir intervenciones interinstitucionales 2002 — 2005, para
este territorio de planificacion.

Para ello se constituyen cuatro comisiones de propuesta interinstitucional,
en torno a tres ejes centrales de intervencion:
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Eje de Intervencion:
Integracion Territorial
para la recuperacion y
fortalecimiento del
sentido de identidad y
pertenencia, a partir de
su raigambre histdrico
cultural comdn.

Eje de Intervencion:
Recuperacion del valor
histérico patrimonial del
territorio como factor
turistico estratégico de
dinamizacion econémica
terrtorial.

Eje de Intervencion:

Recuperacion e incorporacion de
valor agro ecoldgico a la produccion
de suelos de uso agricola que
mantiene el territorio, introduciendo
los conceptos de produccion organica
y manejo predial integral, en la
gestion de pequena produccion.

Comision Infraestruc-
tura Intercomunal
Institucion Coordinado-
ra: Gobierno Regional
Equipo de Trabajo:
SEREMI de Obras
Publicas, Vivienda y
Urbanismo, AMDEL y
Gobierno Regional.

Comisién Fomento Econémico Intercomunal
Instituciones de coordinacién conjunta: Seremi del Trabajo y

SERCOTEC

Equipo de Trabajo constituido en cuatro sub comisiones:

« Sub. Comisidn Turismo: bajo la coordinacién de SERNATUR y la
participacion de SERCOTEC, INDAP, FOSIS, MINVU

« Sub. Comisidn Manejo Predial y Produccion Organica: Coordinada
por SAG y la participacion de SEREMI Agricultura INDAP,
SERCOTEC, FOSIS, CONAF, SAG, CONAMA, AMDEL

« Sub. Comision: Vitrina Comercial y Nuevas Alternativas Econémi-
cas: Coordinada por AMDEL con [a participacion de SERCOTEC,
INDAP, FOSIS, CORFO y AMDEL

» Sub. Comision Riego: Coordinada por INDAP, Direccidn de Obras
Hidraulicas, Direccion General de Aguas, AMDEL.

SAG, CONAF.

AMDEL.

Comisién Optimizacion de la Oferta Educacional Municipal
Institucién Coordinadora: SEREMI de Educacién
Equipo de Trabajo: Seremi Educacion, Gobiemo Regional, AMDEL, SERCOTEC INDAP, FOSIS,

Comision Fortalecimiento de la Capacidad de Gestion Municipal
institucion Coordinadora: SEREMI de Economia
Equipo de Trabajo: SEREMI Economia, AMDEL, SERCOTEC, Municipios

Comision Fortalecimiento de la Capacidad de Gestion de la Comunidad Local
Institucion Coordinadora: SENCE
Equipo de Trabajo: Seremi Educacion, Seremi de Gobierno, SERCOTEC, CONAMA, EULA,

Lo interesante de estas comisiones es que trabajan considerando fuer-
temente el factor histoérico y cultural del territorio y que en ellas AMDEL trabaja
ala par con las Instituciones Publicas, velando por el desarrollo de su territorio.
Al finalizar este trabajo se logra consolidar una propuesta al Consejo de Asig-
nacion Regional, con gran consideracién de las caracteristicas histérico cultu--
rales del territorio.
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La estrategia de desarrollo propuesta consiste en transformar la riqueza
histérico patrimonial del Territorio - perdida en la memoria del pais y la region -
en el eje dinamizador de un proceso de recuperacion.

La apuesta estratégica que subyace en la dimension de desarrollo agra-
rio es, generar ejes dinamizadores de efecto demostracion, que poniendo en el
mercado los atributos turisticos patrimoniales que le son propios, permitan a la
comunidad agricola local, recuperar una forma de produccion y generar una
vitrina comercial que ponga en valor su produccion agropecuaria organica y
sus subproductos artesanalmente elaborados.

En este contexto, la oportunidad es romper con la inercia en la que se
encuentran estos sectores, articulando para ello dos elementos:

¢ La necesidad de generar oportunidades competitivas para comunidades agri-
colas deprimidas, generandoles acceso a nichos de mercado viables.

¢ La creciente necesidad, de segmentos comunitarios que habitan en centros
urbanos de mayor desarrollo, de recuperar la relaciéon con sus origenes.

Para esto dltimo, la propuesta es desarrollar una oferta turistica agro-
ecoldgica de caracter histérico patrimonial, que proporcione respuestas a este
potencial cliente urbano, a través de su incorporacién a la dinamica campesina
tradicional chilena, en un entorno colonial en el cual encontrara arquitectura de
la época en los hospedajes, una oferta gastronémica basada en la cocina tradi-
cional y un encuentro con la historia de sus origenes como nacion.

Dentro de esta estrategia se han desarrollado numerosos proyectos de
estudios econémicos y productivos, un Plan de desarrollo turistico, estudios de
marketing, de oferta y demanda de la educacion técnico profesional y de
asociatividad municipal e inter-conectividad. Se han desarrollado Exponegocios,
parcelas demostrativas, capacitaciones a microempresarios, Escuela de lide-
res, instalacion de sefales informativas y turisticas y, construccion de un archi-
vo documental histérico del territorio de AMDEL entre los afios 1500 y 1800,
entre otras cosas.

Todas estas acciones han servido de insumo para trabajar con la comu-
nidad en un plan de desarrollo territorial donde cada comuna - representada
por actores locales como la comunidad, microempresarios y grupos organiza-
dos - ha consensuado una imagen preliminar y una vocacién productiva, a tra-
vés de instancias participativas. El resultado de estas instancias ha sido la
base para determinar los ejes de desarrollo en torno a lo que la comunidad
desea para su futuro.
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Esta propuesta se esta trabajando con la institucionalidad publica para
llegar en marzo del 2004 a un convenio de programacion que debera ser
monitoreado por la comunidad. Un promedio de 25 personas por cada comuna
forman parte de esta mesa de trabajo, complementada por los actores munici-
pales y el cuerpo politico.

¢ Qué es lo innovador?

Se destaca como innovador el establecimiento de una Asociacion de
Municipios para trabajar territorialmente el desarrollo econdmico local. Asi como
el fuerte componente histérico-cuitural que ha tenido.

Un segundo aspecto innovador es la participacién de la comunidad en
el diseno de la estrategia y en su monitoreo una vez que ésta se esté aplican-
do.

Un tercer aspecto innovador es el vinculo creado con la Institucionalidad
publica que permite —desde el espacio local—- gestionar y obtener recursos re-
gionales. Asi como planificar en conjunto la estrategia de desarrollo estable-
ciendo interlocucién de igual a igual entre ambos tipos de Instituciones Publi-
cas: Municipio y Ministerios- Gobierno Regional.

Vinculo Sociedad Civil - Sector Publico

La iniciativa ha logrado un interesante vinculo entre Municipios, al aso-
ciarse para planificar, gestionar recursos y ejecutar proyectos. Asi como para
aportar con recursos propios y administrarlos conjuntamente.

Existe también un importante vinculo entre AMDEL vy otras Instituciones
Pulblicas tanto de gobierno como sectoriales, para planificar en conjunto,
interlocutar de igual a igual y, gestionar recursos.

Por dltimo, la iniciativa potencia las relaciones entre la sociedad civil y
el Estado en tanto ésta participa activamente en la planificacién del territorio y
en el monitoreo de la ejecucion de los proyectos que lleva a cabo la estrategia
definida.
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Facilitadores

Como factores facilitadores de esta experiencia, se destaca la vision y
voluntad politica de los municipios de asumir la asociatividad como férmula
para competir por acceso a oportunidades de desarrollo y; la Voluntad estraté-
gica del Gobierno Regional de estimular la asociatividad territorial para planifi-
car el desarrollo y negociar la asignacion de recursos.

Por otra parte, la homogeneidad territorial y la historia comun de las
comunas del secano interior que forman parte de AMDEL, facilita la formula-
cion de estrategias conjuntas.

Factores obstaculizadores de la iniciativa

La escasa capacidad emprendedora, productiva y econdémica de los
habitantes del territorio, asi como la falta de capacitacién pertinente y que de-
sarrolle habilidades de gestion empresarial. Por otra parte, la situacion produc-
tiva de la comuna es compleja y de dificil solucion.

Por otra parte, hay un bajo nivel educacional de la poblacién local. A lo
que se suma que los planes, programas y proyectos educativos, no contribu-
yen a la formacién de una capacidad emprendedora y, que el sistema de
financiamiento de la educacion limita el desarrollo de programas educativos
acordes con los objetivos estratégicos planteados.

En el ambito de la Gestidon Municipal, no hay politicas comunales claras
en materia de fomento productivo ni recursos para apoyar programas de fo-
mento para el desarrollo econdmico local. Hay escasez de personal capacita-
do en materias de fomento productivo. A esto se suman las caracteristicas de
la cultura organizacional municipal donde hay poca coordinacién y disposicion
al trabajo en equipo.

En el ambito de la participacién comunal, faltan espacios de participa-
cion efectiva, faltan lideres con capacidades y conocimientos y, existe un dete-
rioro de la confianza en las autoridades y en lo publico, lo que dificulta el traba-
jo con la comunidad.

Por ultimo, también se han observado dificultades para convencer al cuerpo
politico comunal de la importancia del proceso y, a los equipos profesionales de
los municipios respecto a la importancia de implementar un trabajo asociativo.
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2. LA EXPERIENCIA DEL PROGRAMA DE
DESARROLLO LOCAL DE PIRAI
ESTADO DE RIO DE JANEIRO, BRASIL

Historia de Pirai

El territorio del municipio de Pirai esta ubicado a 84 kildmetros de Rio
de Janeiro y fue explorado en consecuencia del transito realizado entre la re-
gion de Minas Gerais y Rio de Janeiro, a través del rio Paraiba. El nucleo
primitivo se desarrolld junto a la pequena capilla de Santana do Pirai levantada
alrededor de 1772. La localidad progreso rapidamente atrayendo numerosos
colonos que buscaban tierras fértiles para su cultivo.

En 1811 sube a la categoria de “Vila de Sdo Joao do Principe”, la anti-
gua parroquia de “"Sao Joao Marcos™, en la cual Pirai es incorporado en cuanto
a parroquia. El "Vale do Paraiba” (Valle del rio Paraiba) aparece como alterna-
tiva de desarrollo de la economia del café.

En 1817 sube a la categoria de “Freguesia” (Parroquia), con la denomi-
nacién de Santana do Pirai y motivado por el continuo proceso de desarrolio
apoyado en la economia del café, el gobierno concedié autonomia subiéndola
a la categoria de villa a través de la Ley namero 96 de 06 de diciembre de
1837. Para dar soporte a las actividades del nuevo municipio la misma ley
determind la creaciéon de una Camara Municipal y de todas las autoridades
juridicas y empleados, asi como ocurria en los demas municipios. Con el culti-
vo y explotacién del café, fuente de riqueza, el desarrollo continud y la villade’
Santana do Pirai adquirié foros de ciudad el 17 de octubre de 1874.

Tras la abolicion de la esclavitud, la economia del café sufrié una fuerte
caida. Datan de este periodo también las transformaciones urbanas en Rio de
Janeiro, cuyo proceso de modernizacidon y ampliacion de la infraestructura ten-
dran impacto sobre el municipio. En 1907 la empresa canadiense Light and
Power obtuvo concesidén para desviar las aguas de rio Pirai y lanzarlas al “Vale
do Ribeirdo das Lajes”, comprometiéndose fa empresa en dejar correr sin
interrupcién un volumen de agua nunca inferior a 3000 litros por segundo.

El municipio paso a construirse, de ese modo, dentro de un espacio
estratégico para Rio de Janeiro ya que la presa de Ribeirdo das Lajes suminis-
tré y suministra agua y energia eléctrica a la ciudad.
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E! municipio ocupa una area de 505 kilometros cuadrados, tiene una
poblacién calculada por IBGE para el afio del 2000 de 22.118 habitantes y esta
a una altitud de 387 metros. La mortalidad infantil es de un 18,9 nifos para
cada 1000 nacidos, nimero inferior a la media de Brasil que viene disminuyen-
do a cada afio y la poblacidn del municipio esta casi totalmente alfabetizada.

Programa de desarrollo local de Pirai

Ubicado a apenas 84 kilémetros de Rio de Janeiro, Pirai quiere «desa-
rrollarse sin perder la cordura», segin afirma el informe del Perfil Econémico
del Municipio (PEM), elaborado en 1997.

En aquel afio una nueva gestion asumio el ayuntamiento, teniendo por
delante un escenario adverso: la privatizacion de Light habia causado la exone-
raciéon de cerca de 1.200 trabajadores. Ademds de ser una de las principales
generadoras de empleos del municipio y de ofrecer vivienda a los empleados, la
empresa de energia eléctrica era propietaria de una gran extension de tierras.

El ayuntamiento intentd negociar una sociedad en la que parte de las
tierras se cederian a la construccién de casas populares y para la implantacion
de una comunidad industrial. Como la empresa rechazé la propuesta, la admi-
nistracion municipal salié al confronto: primero, con la aprobacién de leyes que
clasificaban las tierras como areas urbanas propensas al cobro de Impuesto
Predial y Territorial Urbano (IPTU). Después, el ayuntamiento aun obtuvo una
victoria judicial contra Light: hasta entonces, la compafiia informaba la genera-
cion de sus usinas localizadas en Pirai como si estuvieran en Rio de Janeiro,
que se quedaba con los impuestos.

La accién rindié lo equivalente a R$ 12 millones de indemnizaciones (de
los cuales mas de 8 millones se pagaron en tierras) y un incremento del 60%
en la recaudacién. Sin embargo, el ayuntamiento sabia que la solucién de las
disputas con Light no solucionaria todos los problemas de Pirai. Existia la ne-
cesidad de generar un nuevo ciclo de desarrollo, a partir de la identificacion de
las potencialidades locales. Para eso se elaboré el Perfit Econémico Municipal,
. que llamé la atencion para los triunfos del municipio: ios 53 kildmetros de territo-
rio localizado a lo largo de la Rodovia Presidente Dutra (autopista), la proximidad
con los principales centros consumidores del pais y con el puerto de Sepetiba, la
enorme disponibilidad de agua y la produccion de energia eléctrica (un 20% de
la que provee a Grande Rio) . A pesar de esas ventajas, Pirai tuvo sodlo dos
grandes empresas: {Light y una fabrica de papel) en 163 afios de existencia.
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Industrias que traen industrias

Basado en datos del Perfil Econdmico, el ayuntamiento elabord el Pro-
grama de Desarrollo Local, dividido en tres componentes:

* Programa de Generacion de Renta, Empleo y Desarrollo del Comercio, Indus-
tria y Servicios.

*  Programa de Promocién del Trabajo y Renta en el Area Rural.
* Programa de Promocidn del Trabajo y Renta con Fomento del Cooperativismo.

Para desarrollar el sector industrial, el ayuntamiento invirtio en la im-
plantacion de la Comunidad Industrial de Pirai (Condip) en una area antes per-
teneciente a Light. El gobierno municipal preparo el terreno, hizo el reparto en
lotes e instald la infraestructura, en algunos casos construyendo incluso
galpones para las empresas. Los recursos se obtuvieron junto al Banco Nacio-
nal de Desarrollo Econémico y Social (BNDES), al Banco do Brasil, a la Caixa
Econémica Federal y al gobierno estatal, a través del Fondo de Desarrollo Eco-
nomico y Social (Fundes).

A las empresas se les concede una reduccion de la alicuota del Impues-
to Sobre Servicios (ISS) a medida que aumentan la generacion de empleos.
Segun el contrato entre el ayuntamiento y las industrias tales puestos de traba-
jo deben destinarse de preferencia a personas que comprueben un determina-
do tiempo de residencia en el municipio, con la finalidad de evitar un desplaza-
miento de la poblacién hacia la ciudad.

La atraccion de empresas se planed de forma a traer industrias que esti-
mulen la instalacion de otras industrias con bajos indices de contaminacion. La
mayor realizacion fue la “Industria Cervejeira Cintra” (industria de cerveza) que
invirtié mas de 200 millones para instalar su fabrica, con capacidad para generar
alrededor de 500 empleos directos y 2000 indirectos . Los incentivos ofrecidos
estan haciendo que muchas empresas de pequefio y medio porte, del propio
municipio se muden a la comunidad industrial y salgan de la informalidad.

Un nuevo ciclo de desarrollo

El Programa de Promocion de Trabajo y Renta en el Area Rural tuvo
como principal instrumento la implantacion del Centro de Piscicultura. Ef Perfil

. CIUDADANJA EN LA GESTION TERRITORIAL: EL ROL DE LOS MUNICIPIOS [ pagina 121 ]



- DESARROLLO ECONOMICO LOCAL Y SUPERACION DE LA POBREZA -

Econdémico del Municipio habia apuntado el interés de los productores rurales
en desarrollar la crianza de peces, actividad que seria favorecida por ta dispo-
nibilidad de agua y por la topografia de Pirai.

El ayuntamiento invitd a los productores a que conocieran la produccién
de pescados en otros municipios ofreciéndoles capacitacién técnica,
equipamientos y recursos financieros posibilitados por los convenios con la
Empresa de Asistencia Técnica y Extension Rural del Estado de Rio de Janeiro
(Emater-RJ), la Fundacion Instituto de Pesca del Estado de Rio de Janeiro
(Fiperj), el Ministerio de Agricultura y la Fundacion Banco do Brasil. El gobier-
no de Pirai también implanté un aimacén de pescados de agua dulce y prepara
la inauguracion del Centro de Estudios del Pescado, donde se desarrollaran
estudios sobre el sector, en sociedad con Emater-RJ, Fiperj y Universidades
Publicas. Hay alrededor de 120 productores involucrados en la actividad.

3. LA EXPERIENCIA DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL
DE SANTA MARIA HUATULCO
ESTADO DE OAXACA, MEXICO

Presentacion

El presente reporte es elaborado a partir de la informacién obtenida du-
rante la visita de campo celebrada los dias 28 y 29 de septiembre de 2003.
Durante esta visita tuvimos una reunién de trabajo en las oficinas del Ayunta-
miento de Santa Maria Huatulco. Esta reunidn, que se llevé a cabo el domingo
28 de septiembre, estuvo presidida por el Presidente municipal el Sr. José
Efigenio Hernandez y por el Sr. Joel Venegas, Comisariado de Bienes Comu-
nales. También estuvieron presentes regidores y directores, asi como un re-
presentante de la organizacién GAIA y la directora del Parque Nacional. Des-
pués de la reunidn, realizamos una visita de campo a una parcela en donde se
cultiva maiz, jamaica, pifia, calabaza y arboles de madera. Enseguida fuimos a
un vivero en donde se reproducen arboles de madera para reforestar la zona.
Al regresar a Santa Cruz Huatulco en donde estuvimos hospedados pudimos
escuchar |a opinién de un comunero quien nos informo sobre los trabajos rea-
lizados por los comuneros y la problematica creada con la expropiacion de
1984.
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El Lunes 29 por la manana, hicimos un recorrido en lancha por las ba-
hias de Huatulco acompariados del Regidor de Gobernacién y el Regidor de
Ecologia. Durante el recorrido nos explicaron las medidas que han tomado
para proteger las bahias, mantenerlas limpias y cobrar los impuestos. Por la
tarde, Enrique Cabrero asistié a una reunién con el Cabildo municipal.

Descripcion del programa

De acuerdo con la informacidn recibida, podemos decir que el proyecto
de ordenamiento territorial de Santa Maria Huatulco es un esfuerzo del Ayunta-
miento de este municipio por tratar de regular el uso del suelo, la costa y el mar
que esta frente a su territorio. Este proyecto reviste particular importancia por-
que el territorio y zona maritima de este municipio esta sujeto a disposiciones
diversas, aplicadas por distintas instancias. La mayor parte del territorio (31,000
hectareas) es poseido en forma comunal y por lo mismo esta regulado por las
autoridades agrarias. Otra parte importante del territorio gue comprende la zona
turistica de Santa Cruz Huatulco es regulada por FONATUR desde 1984, afio
en que el gobierno federal expropié 21 mil hectareas a este municipio. Una
tercera parte (12 mil has.) forma parte del parque nacional y comprende tanto
zona terrestre como maritima.

Este proyecto tiene como antecedentes el Plan Maestro de FONATUR
para el territorio destinado a Bahias de Huatulco, el proceso de planeacién
territorial desarrollado por el Nucleo agrario de Santa Maria Huatulco, la inte-
gracion del sistema comunal de areas protegidas (SCAP) y la elaboracion del.
Programa de Manejo del Parque Nacional Huatuico.

E! proyecto de ordenamiento territorial pretende darle al Ayuntamiento
intervencion en la regulacién del uso y conservacion del territorio continental y
maritimo, asi como de sus recursos naturales. Para ello el ayuntamiento ha
logrado convocar a las instancias agrarias, dependencias estatales y federales
para que mediante la constitucién de un grupo de trabajo permanente se abor-
den las distintas problematicas y se establezcan las normas que regulen el uso
del territorio y sus recursos naturales. En esta mesa de trabajo participan: el
Nucleo agrario de Santa Maria Huatulco, la Direccién del Parque Nacional Ba-
hias de Huatulco, el Fondo Nacional de Fomento al Turismo, las fincas cafeta-
leras y la organizacién civil denominada Grupo Auténomo para la Investigacién
Ambiental, A.C.

En esta primera mesa de trabajo, establecida en junio de 2002, se han
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logrado importantes avances en la atencién de problemas y en el avance de un
reglamento de ordenamiento que en un corto plazo serd aprobado por el ayun-
tamiento.

De acuerdo con las propias palabras de las autoridades municipales, el
proyecto busca crear un instrumento que permita la integracion y sobre todo el
establecimiento de un marco politico normativo que respalde sus planteamien-
tos. Lo que buscan es iograr un desarrolio sustentable del municipio, que ten-
ga comc objetivo hacer un uso racional de los recursos naturales, asi como
proteger sus bosques, su territorio agricola, sus costas y sus recursos mariti-
mos. Se trata, como lo mencionaron en la reunion, de “hacer posible la convi-
vencia de dos mundos diferentes, pero que pueden complementarse: un cen-
tro turistico y un territorio de desarrollo equilibrado y sustentable”.

Para impulsar y fortalecer el proyecto de ordenamiento territorial, el Ayun-
tamiento ha aprobado varias ordenanzas y reglamentos entre los que destacan
el de ecologia, de verificacion vehicular y el de proteccion civil.

Evidencias de impacto del programa

Hasta la fecha, el avance mas significativo se ha dado en la zona comu-
nal, entre otras razones porque existe una estrecha coordinacion entre las au-
toridades agrarias y las civiles, pues el actual Presidente Municipal fue el ante-
rior Comisariado de Bienes Comunales. Apoyados en los comuneros, cuyo censo
asciende a un poco mas de 1500, se ha logrado impulsar el ordenamiento terri-
torial comunitario. Con los comuneros se ha impulsado estrategias de manejo
territorial sustentable mediante Ia cual se pretende detener la deforestacion,
elevar la produccion agricola, diversificarla y preservar la calidad de la tierra.
Ejemplo de este programa es la parcela visitada, en la cual de la simple pro-
duccién de maiz, mediante el sistema de tumba, roza y quema se esta pasan-
do a la combinacién del cultivo del maiz con jamaica y calabaza, al mismo
tiempo gue las parcelas se rodean de cercas naturales mediante la plantacion
de arboles de madera (caoba), y la erosién de la tierra en suelos inclinados se
logra mediante la plantacién de magueyes de pifia en forma semi circular. E{
suelo tambien se abona sembrando algunas plantas que lo regeneran natural-
mente.

Estas estrategias de manejo territorial sustentable se ven reforzadas

con la creacién de un vivero, en el cual trabajan 10 familias y en donde se
producen mas de 120,000 plantas para la reforestacion de la zona montafiosa.
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En este vivero también se reproducen las plantas de pifa para apoyar el traba-
jo de las parcelas agricolas. Igual se construyd un “iguanario” que se piensa
reproducir en otras zonas.

Junto con las autoridades agrarias se ha creado un sistema comunal de
areas protegidas a fin de garantizar la conservacion de su territorio comunal.
Algunas acciones como la instalacion de letrinas secas, el uso de energia
fotovoltaica, estufas ecolodgicas, y muchas acciones mds, complementan esta
politica en el territorio comunal.

En la zona urbana, las autoridades estan avanzando en la revision del
reglamento de ecologia, mediante el cual también se esta tratando de estable-
cer el sistema de verificacion vehicular y control de emisiones a fin de prevenir *
que en el futuro proximo Huatulco tenga los niveles de contaminacion que tie-
nen Cancun y Acapulco. Ademds diversas ordenanzas y reglamentos se pre-
ocupan por la senalizacion y recomendaciones en carreteras, proteccién civil
municipal, mantenimiento del arbolado urbano, mejoras o prevencién en la
vialidad y el transito, asi como centros de acopio y rellenos sanitarios.

En la zona maritima el ayuntamiento ha trabajado tanto en la regulacién
de la pesca deportiva y maritima, como en la limpieza de las playas y zonas de
estacionamiento de lanchas y yates. Concretamente en Santa Cruz Huatulco
se ha ordenado el estacionamiento de las embarcaciones marinas y se ha pro-
hibido que se haga el cambio de aceite en el mar.

Apoyado en las mesas de trabajo el ayuntamiento esta impulsando el
ordenamiento pesquero del municipio, para lo cual estan trabajando con el Ins-
tituto Estatal de Ecologia y la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Natu-
rales.

También se llevan a cabo talleres de planeacidn participativa con los
pobladores, cursos de guias turisticos ambientalistas, acuacultura y pesca, asi
como aprovechamiento de la langosta. Cabe sefalar de igual forma las accio-
nes de educacién ambiental para nifios (20 horas de cursos), y un programa de’
radio de educacion ambiental.

De acuerdo con lo escuchado en la reunidn de trabajo y de la opinién de
los comuneros, el proyecto de ordenamiento territorial tiene un importante com-
ponente de desarrollo sustentable, de defensa de los recursos naturales y de
impulso a proyectos productivos.
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Recomendacion final

Basado en las presentaciones hechas por las autoridades, la visita a la
parcelay el vivero, asi como el recorrido por las bahias, el proyecto de ordena-
miento territorial constituye un esfuerzo importante por tratar de darle al ayun-
tamiento la capacidad de controlar el uso de su territorio. La importancia de
este esfuerzo estriba en que Santa Maria Huatulco es un municipio en donde el
espacio agricola y forestal es detentado en forma comunal y por lo mismo to-
davia existe la posibilidad de instrumentar acciones de caracter colectivo. Esta
situacion ha permitido instrumentar acciones importantes como establecer
comunalmente areas protegidas e impulsar proyectos de produccién con ca-
racter sustentable.

Tratar de establecer alguna normatividad que evite que en la zona urba-
na predomine el criterio econdémico en una zona con un gran potencial turisti-
€O, s una accion que merece ser reconocida. Tratar de establecer un equili-
brio entre el desarrollo de la zona urbana y la rural es una gran empresa, que
como lo sefalan las propias autoridades sélo puede lograrse mediante la
concertacion y el didlogo.

4. COMENTARIO DE FRANKLIN COELHO (extracto)?

Trabajo desde 1993 en un laboratorio de reestructuracion productiva.
Aparte del laboratorio, trabajamos diversas experiencias que combinan inves-
tigacion y extensién dentro de la Universidad. Un proyecto de produccion de
conocimiento, dentro de la propia Universidad. Con una ONG trabajé un pro-
yecto de economia solidaria, de comercio solidario.

Un primer asunto es que estos procesos de desarrollo econdémico en su
nucleo central, tienen a su haber un proceso de construccién social que abar-
can distintas dimensiones como las condiciones del territorio. Todas las expe-
riencias presentadas tienen que ver con desarrolio enddgeno. Hay desarrollo a
distintas escalas, a nivel nacional, local, comunal, intermunicipal.

3 Profesor de la Universidad Federal Fluminense en Rio de Janeiro, Brasil.
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Pero también existe otra dimensién que tiene que ver con la integracion
intersectorial. Es un problema més ligado la institucionalidad que se va cons-
truyendo y gestando a través de estos procesos, la cual va encontrando dificul-
tades pero también estimulos y elementos facilitadores.

Una interrogante se refiere a cédmo se le va dando sustentabilidad a
este proceso de construccién social y desenvolvimiento econdémico. Estos pro-
cesos tienen que tener una dimension de monitoreo, de evaluacioén, y en ese
hacer es decisivo el como participa y se integra la comunidad, el proceso de
control social que acompana al proceso econdmico.

Finalmente, se plantea la integracion de las nuevas tecnologia y la edu-
cacion, tanto de la comunidad como de los distintos actores y de los procesos.
formales de educacién, a complementar, facilitar, apoyar estos procesos de
desenvolvimiento econdémico en sus distintas dimensiones. Y por tanto, a la
comunidad en una légica de recreacion cultural e institucional.

5. COMENTARIO DE MARTIN FRITZ#

Trabajo en la Municipalidad de El Bosque y ahora estoy a cargo de un’
proyecto asociativo denominado La Perla, que conforman tres municipios de la
zona Sur de Santiago; El Bosque, Lo Espejo y San Bernardo. Desde el punto
de vista territorial, también participan de esta iniciativa Pedro Aguirre Cerda y
la Cisterna.

A partir de la experiencia presentada y de la lectura que pude realizar de
ella, quiero tomar cuatro temas que son muy importantes para el fomento pro-
ductivo, pero visto desde un punto de vista critico, de las dificultades que he-
mos tenido nosotros como Asociacion de Municipios de la Zona Sur de Santia-
go y que si no se superan la experiencia puede quedar en las buenas intencio-’
nes.

4 Centro de Fomento Productivo Intercomunal La Perla - Santiago de Chile.
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La asociatividad

Las tres comunas asociadas mas Pedro Aguirre Cerda y fa Cisterna,
estan ubicadas en la zona sur de Santiago. Albergan sobre el millén de perso-
nas, son comunas urbanas con un fuerte caracter residencial. Las tres comu-
nas tienen una experiencia administrativa a partir de 1990 y nacieron de la
subdivisidn de otras comunas, que llamamos comunas madres; San Bernardo
y La Cisterna. También estamos asociados en este proceso con FOSIS y
SERCOTEC. Ellos tienen oficinas en La Perla y desarrollan sus programas en
el territorio, muy de mano con los funcionarios municipales a cargo del tema de
fomento productivo.

Estas comunas tienen un nivel socioecondémico muy bajo y carecen de
muchos servicios e infraestructura. Sus principales actividades econémicas son
de tamano pequeno, trabajadores por cuenta propia, microempresarios, talle-
res. No tenemos grandes industrias, excepto en San Bernardo. La principal
actividad econdmica en nuestras comunas es el comercio de tipo al por menor.
Obviamente tenemos serias dificultades para asumir problemas de salud, edu-
cacion, siempre los recursos son escasos.

Esta iniciativa del proyecto La Perla, lieva aproximadamente cuatro afios,
sin embargo, hubo como dos afios previos para lograr encantar a las autorida-
des politicas locales de la necesidad de asociarse. Fue un proceso muy largo y
lleno de dificultades. Basicamente porque muchas autoridades politicas loca-
les estaban muy concentradas en los problemas de la comunidad local, sin
mirar para el lado. Ese proceso de asociatividad se logré conformar el ario '98
-'99.

La idea inicial era como fortaleciamos la experiencia de cada uno desde
la perspectiva del fomento productivo. Es decir, esta idea de fortalecer los fac-
tores enddgenos que tenia cada territorio. Sin embargo, la realidad de estas
comunas por si sola no basta para avanzar en el tema del fomento productivo,
por to que era muy conveniente la asociatividad.

Aqui nos encontramos con los problemas para poder hacer una gestion
eficiente, que tenga impacto y resultados concretos. Primero, los marcos lega-
les. Los municipios no pueden formar asociaciones. Por o tanto, hay que ha-
cer una trampa al marco legal para formar la asociacién. En el caso nuestro, ha
sido complejo, por cuanto en la medida que se establece la asociacidn, la rota-
cion de las autoridades locales en la conduccion de la misma viene a ser una
dificultad, porque dependemos de la intensidad que el alcalde que preside (e
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de el tema. Tenemos también una rotacion y una vision muy distinta del conse-
jo directivo del Centro La Perla, que esta conformado por los concejales. Por
lo tanto, el marco legal plantea ahi una gran dificuitad. Hoy dia la asociatividad
es el elemento clave para avanzar con mayor fuerza en el tema del desarrollo
econdmico. Sin embargo, el marco legal no lo permite en forma facil.

En el caso de las tres comunas, este proceso de asociatividad fue exter-
no a la institucionalidad municipal. No es que los municipios en sus cuerpos de
profesionales, técnicos y autoridades politicas hayan participado en un proce-
S0 en gue se convencieron de que era importante la asociatividad. En este
caso, ello surge a partir de un grupo de profesionales que teniamos una mirada
mucho mas integrada del tema y que hasta el dia de hoy ha costado mucho.
internalizar la importancia que tiene la asociatividad en cada municipio.

El rol del municipio

A partir de la experiencia de Pirai me queda claro la fuerza con que el
municipio asume la conduccion del desarrollo econémico local. Y esto se debe
fundamentalmente a que en Chile este es un tema nuevo de gestion, por lo tanto
no hay experiencia previa que permita avalar un trabajo ya realizado y con lo-
gros concretos. Incluso, en el marco legal no se establece claramente cuél es el
rol del municipio en el tema de! fomento productivo, Si uno pudiera comparar la
funcion del municipio en otros temas, como por ejemplo en el trabajo social, el
urbanismo, ahi esta normado por ley y hay una tradicién en el tema. Por tanto es
algo que algunos municipios consideran que no les compete. Para otros, se pue-
de ver como una oportunidad. Sin embargo, el marco legal tampoco permite
desarrollarlo claramente. ; Como hay que hacerlo? ;Cuales son los procesos
internos? Yo tuve mas de una dificultad con la Contraloria General de la Republi-
ca, porque no estaban dentro de lo que el marco legal establece para ello.

Por otro lado y producto de lo mismo, en muchos municipios la instancia
administrativa interna no existe. No hay capacidad institucional que se haga
cargo del tema. Por ejemplo, en [a Municipalidad de El Bosque tenemos una
Direccién de Desarrollo Econdmico. En el caso de Lo Espejo, hay un Departa-
mento. En el caso de Pedro Aguirre Cerda hay una persona que trabaja en
SECPLAC y que esta a cargo del tema. En La Cisterna recién estan pensando
en desarrollar una unidad que se haga cargo del tema. Y en San Bernardo
existe una mayor institucionalidad interna que permite hacerse cargo del tema,
generar politicas para su territorio y con ello también implementar recursos.
Por lo tanto, ahi hay una dificultad. Por otro lado, esta el tema del recurso
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humano: y en este caso, muchos de los que trabajamos el tema, nos hemos ido
haciendo expertos a partir de la experiencia, y eso es un proceso muy rico para
uno, pero muy tenue desde el punto de vista de los impactos.

Pensemos que en comunas como las nuestras, El Bosque y muchas
otras, el municipio es el principal empresario de la comuna, por lo tanto, lo que
haga y lo que diga tiene mucha relevancia. Cuando no tiene la institucionalidad
adecuada, los recursos y la voluntad politica, es poco lo que se puede avanzar
en el tema. Por tanto, voluntad politica, capacidad institucional, recursos hu-
manos preparados para asumir esta tarea, y también los recursos econdémi-
cos. Amodo de ejemplo, el presupuesto para el fomento productivo de la Muni-
cipalidad de Ei Bosque, no supera los veinte mil délares anuales. Es decir,
catorce millones de pesos. Entonces, hasta qué punto con esos recursos y
estas dificultades, se puede avanzar en el tema del fomento productivo.

Descentralizacion y coordinacién

Un tercer elemento muy importante es el tema de la descentralizacidon y
la coordinacion. Hacer fomento productivo en el caso chileno, cuando todo
depende de los fondos que provienen del gobierno central, es bastante dificil.
El proceso queda muy condicionado a la oportunidad con que lleguen esos
recursos al espacio local. Y a veces estos programas y politicas obedecen a
méas a criterios desde la agencia que entrega los recursos, que a partir de la
realidad de cada municipio. En el proyecto La Perla, tenemos una infraestruc-
tura de 30 hectareas con mas de 10 mil m2 construidos, tiene un teatro, pabe-
liones, galpones, etc. y ahi siempre pensamos en desarrollar un proyecto de
capacitacion laboral. Pensando también que era un buen instrumento para
lograr que los trabajadores se pudieran incorporar al mercado laboral por medio
de la capacitacion. Que también la capacitacién sirviera para mejorar la produc-
tividad de las pequenas empresas. Como para que ese proyecto pueda funcio-
nar depende de los fondos del Estado a través de FOSIS o SERCOTEC, pasa-
mos ocho meses para que al final del afo se implemente una segunda etapa.

Hay otro tema que es la coordinaciéon. Los mismos actores politicos, las
agencias del gobierno central no se coordinan entre ellos en el tema del fomento
productivo, por lo tanto ahi hay un despilfarro de recursos y tiempo y que de alguna
manera, en el caso nuestro, a través de la integracion que se ha dado en el territo-
rio, por lo menos hemos logrado consensuar hacia dénde van los recursos, cuales
van a ser los grupos objetivos vy si estos recursos realmente resuelven los proble-
mas del territorio.
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La relacién con la comunidad

Por dftimo, un tema importante es la relacién con la comunidad. La idea
de la confrontacién y el didlogo. Ahi hemos tenido hartas dificultades, funda-
mentalmente, por esta imposibilidad de responder adecuadamente y a tiempo,
a las necesidades de los actores econdmicos locales. Existe en nuestro caso
una Asociacion de Microempresarios (FEDESUR) que alberga sobre mil qui-
nientos microempresarios. Entonces, atender las demandas de ese sector, es
bastante dificil cuando los recursos estan condicionados a tiempos y criterios
que no dicen relacion con las necesidades concretas de la gente.

Es cierto que hemos logrado avanzar, pero hoy dia hay que lograr un
salto cualitativo en el tema. Y basicamente por ios desafios que en ¢l caso
chileno plantean estos grandes acuerdos comerciales. Desde ese punto de
vista hay que avanzar en la voluntad politica. Los alcaldes y concejales debie-
ran tener muy claro cual es su rol en el tema. Ademas una voluntad politica que
tampoco se puede tener aleccionada cada cuatro anos cuando hay cambio de
autoridades, que es un problema que ahora tenemos en La Perla. Nosotros
empezamos con tres alcaldes de la Concertacion, hoy dia hay dos alcaldes de
la concertacién y uno de la UDI, y eso ha generado bastantes dificultades para
el desarrollo del proyecto.

Lo otro, es fortalecer la capacidad institucional, es decir, los organigra-
mas municipales debieran consolidar las unidades que se van a hacer cargo
del tema, para darle continuidad y permanencia en el tiempo y darle
sustentabilidad a las iniciativas. Hay una gran rotacién de funcionarios en este
tema.

En tercer lugar, esta el punto de cémo preparamos al recurso humano
qUe se va a hacer cargo del tema. En Canad4d, por ejemplo, existe el titulo-
universitario de encargado de fomento productivo. Por tanto, imaginense el
impacto que eso tiene en la gestién. Aca no. Todos nos hemos hecho en la
practica. Hay también un desafio para el mundo académico. Como logran inte-
grarse con mayor fuerza en la gestién local y participa en este proceso prepa-
rando a los futuros funcionarios que se hagan cargo del tema.

Por ultimo estéa el tema de los recursos, de qué manera se pueden con-
tar con recursos para darle permanencia en el tiempo.
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GESTION INNOVADORA DEL
DESARROLLO SOCIAL

PRESENTACION

Javier Leén®

La salud y la educacién han sido incorporadas hace ya afos a la gestién
municipal, en un diseno que los consideré como meros ejecutores descentrali-
zados de decisiones centrales. En ambas areas los Municipios juegan roles
sustantivos y son dos ambitos que se encuentran en pleno proceso de refor-
mas politicas de gran impacto social. En este escenario se gestan propuestas
y soluciones que emergen «desde abajo» y desde el dialogo y participacion de
la sociedad civil con los actores institucionales, abriendo nuevas formas de
construccion de soluciones para problemas de acceso, pertinencia y calidad
de la atencion con impacto en la gestion institucional y en el fortalecimiento de
la responsabilidad ciudadana.

Dentro de la integralidad del desarrollo como un horizonte para resolver
problemas de salud, de educacién, entre otros, que involucran al municipio, el
primer punto es que la salud es una dimension principal de este desarrollo
social. El segundo punto importante que aparece en la discusién es el proceso
histérico de la reforma y de los espacios que se van gestando. Son temas que
emergen —a diferencia de lo referido a desarrollo econdmico local, que es un
tema emergente- desde la historia. Esto es importante rescatarlo en la discu-
sion de como se va instalando la salud dentro del campo municipal.

5 Director del Programa de Politicas Publicas de la Universidad del Bio Bio, Concepcion,
Chile.
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Otro aspecto es la importancia de repensar los modelos, en particular el
modelo de salud, que mas alla de las reformas administrativas y de las necesi-
dades que tienen las politicas publicas de adaptar su método y de utilizar for-
mas de modernizacién, aparece la necesidad de adaptar una medicina tradi-
cional, positivista, paliativa, a una medicina de la prevencion, de la participa-
cién. Implica también la transformacién de la cultura de los actores involucrados
en los procesos de desarrollo de la propuesta de salud; no sélo al nivel de los
municipios, sino de los equipos de salud que tradicionalmente aportaban con
una cultura de medicina tradicional. Aparentemente, hay un esbozo de romper
esta tradicion de medicina educativa.

La descentralizacién también es valorada como una oportunidad para
trabajar y conseguir responsabilidades de los municipios. En el caso de Brasil
es mas clara la transferencia de recursos, porque ellos tienen a cargo del mu-
nicipio el sistema completo de salud (o que nosotros llamamos atencion pri-
maria, secundaria y terciaria), con administracion de recursos, disposicion de
vehiculos, etc. Incluso estaban avanzando en la incorporacién de los sistemas
de emergencia. En este sentido vuelve a reponerse la valorizaciéon de la des-
centralizaciéon como un proceso mayor de la reforma del Estado y del traspaso
de recursos a las escalas locales.

Lo territorial tiene importancia, no sélo en la gestién del municipio, sino
también a través de un método de trabajo que construye propuestas de salud
en el territorio y reacomoda los equipos del municipio, transformando los espa-
cios, como en el caso de Quillota. Alli hacen una reorientacion de las tradicio-
nales asignaciones de los consultorios y obligan a dibujar una nueva refacién
en la funcién que cumplen las unidades de salud, asignandoles un rol mas
integral. En el caso de Brasil, algunas unidades estan instaladas en distintas
zonas de la ciudad.

En torno a la discusion de las transformaciones de la salud se recoge
cémo incorporar a la ciudadania a través de mecanismos de consulta, a traves
del tipo de participacion que han tenido en estas experiencias.

En sintesis, hay un cambio en el modelo de gestion, donde aparece la
importancia del municipio y la posibilidad de que pueda hacerse cargo de la
salud. La apuesta de la reforma de salud en Quillota aspira también a una
ampliacion de la ejecucién de salud, ya no sélo la atencién primaria.

El papel de los ciudadanos en una relacion que va de pacientes a ciuda-
danos, releva una profundizacién de la accién publica. Se habla de la transfor-
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macién de la cultura de los actores sociales, de la formacion que se da a los
profesionales de la salud, pero también el cambio de cultura del municipio y de
sus actores. También se habla de un cambio de arquitectura organizativa, como
un nuevo paradigma de trabajo en redes y en sesiones participativas.

En ese acéapite se han seleccionado dos casos relevantes. Uno de ellos
es la experiencia de adecuacion de la gestion de salud desde el Municipio de
Quillota tras la busqueda de una mayor calidad y pertinencia local recogiendo
las demandas y necesidades de la ciudadania. La presenta Victor Alvarado,
del Departamento de Salud de la Municipalidad de Quillota, Chile. La segunda
es el Programa Médico de Familia, de Londrina Estado de Parana, Brasil, que
es presentada por Silvio Fernandez Da Silva.

Los comentarios estuvieron a cargo de Dagmar Raczynski y Ladislau
Dowbor.

1. LA EXPERIENCIA DEL DEPARTAMENTO DE SALUD DE
LA MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA
REGION DE VALPARAISO, CHILE

Resumen

El Departamento de salud de la Municipalidad de Quillota ha
implementado un cambio radical en el enfoque de la salud comunal, pues ha
priorizado un enfoque de promocion en salud que co-responsabiliza a los ciu-
dadanos en el cuidado de ésta, vinculando el nivel individual con el comunita-
rio. Para esto ha reorientado el quehacer de sus unidades de atencion, rele-
vando el empoderamiento ciudadano de la salud y entendiendo la participacion
y vinculacién ciudadana como un componente importante de la salud.

Todo esto combinado con un sistema de fichas clinicas familiares elec-
tronicos de acceso tanto para los profesionales de la salud como a los clientes
y, un sistema de contratos de afiliacion manejados por ejecutivas de familia’
que mantienen una relacién directa y personal con los clientes, 1o que facilita el
empoderamiento ciudadano de su salud.
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La experiencia se realiza en la Comuna de Quillota, a través del Departa-
mento de Salud de dicho Municipio, desde el ano 2001 a la fecha.

Contexto

La Comuna de Quillota se encuentra ubicada en la V region, en la zona
central del pais. Se encuentra a 125 Kms. de la Ciudad de Santiago y tiene -
segun los resultados preliminares del Censo 2002 — 75.916 habitantes, la ma-
yor parte de ellos en zonas urbanas aunque la mayor actividad productiva de la
comuna es la agricultura y uno de sus importantes polos de desarrollo. E1 17,8%
de la poblacion vive bajo la linea de la pobreza, donde un 7% es indigente.

En cuanto a los niveles de participacién, se observa que un 35% de la
poblacion participa en organizaciones sociales, porcentaje levemente mas alto
que el nivel nacional.

Es interesante destacar que es una comuna que ha iniciado hace algu-
nos afios un proceso de innovacién y desarrollo que la ha llevado a realizar y
planificar cambios tanto al interior de la organizacién municipal, como en el
ordenamiento territorial y, el desarrollo econdémico y social.

Objetivo, descripcién y logros de la experiencia

El Departamento de Salud de la Municipalidad de Quillota esta trabajan-
do desde el 2001 en un plan de reorientacion de la gestion de la atencion pri-
maria en salud comunal, que busca relevar la promocién en salud y las garan-
tias ciudadanas, todo esto dentro de un enfoque de integracién social. El obje-
tivo de este nuevo modelo de gestién es fomentar la co-responsabilidad fami-
liar en el proceso de salud/ enfermedad, centradndose en actividades resoluti-
vas de alto valor agregado, tanto en el ambito preventivo como en la dimension
del dano en salud. Las estrategias desarrolladas impulsan un enfoque fortale-
cedor de los lazos familiares y vinculaciones socioculturales entre el sistema
de salud y la dinamica de la sociedad civil, a nivel de actores individuales y
organizados, entendiendo que éste es el Ginico camino posible para incidir fa-
vorablemente en una cultura saludable de vida.

Asi, as diferentes unidades de atencion con que cuenta la comuna han

sido reformuladas en sus objetivos y modos de funcionamiento, quedando
estructuradas de la siguiente manera:
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* El Centro Médico (ex consultorio 1), que trabaja fundamentalmente la
resolutividad en el nivel primario, de manera de reducir las acciones en el nivel
secundario. Este trabajo lo desarrolla propiciando el empoderamiento de las
personas respecto al propio cuidado de la salud, para lo cual se puso en funcio-
namiento un sistema de fichas clinicas familiares electrénicas y en red, lo cual
permite que cualquier profesional de la salud conozca las atenciones previas y;
contratos de filiacion manejados por ejecutivas de familia, que permiten la man-
tencion de una relacién directa entre las personas y la Plataforma de Clientes..

+ El Centro de Salud Radul Silva Henriquez, por su parte, se ocupa preferente-
mente del empoderamiento familiar, potenciando en las familias que son aten-
didas un rol mas activo en relacion a su propio bienestar.

* En los Consultorios Rurales, se trabaja conjuntamente los empoderamientos
clinico, familiar y comunitario. Este ultimo a través de la implementacién de
iniciativas enmarcadas en el Plan Comunal de Promocién en Salud, que apun-
tan a fortalecer la integracion entre familia y comunidad en el ambito rural.

» El cuarto componente o constituye el Centro de Promocién de la Salud y la
Cultura, cuyo acento esté puesto en el empoderamiento ciudadano. Su queha-
cer promueve una participacion ciudadana que integre lo saludable con una
cultura de la tolerancia y respeto a la diversidad, liderando las iniciativas que
fomenten la participacion ciudadana y la integracion social.

Como elemento articulador de estos cuatro polos esta la Plataforma de
Clientes, que es una instancia comun para todos -ubicada en el &mbito admi-
nistrativo- que centraliza gran cantidad de informacién. Su instrumento mas
importante son los / las Ejecutivos / as de Familia, que tienen como misién la.
acogida, orientacion y seguimiento de las familias. La informacién recabada
aqui es, por una parte, entregada a los usuarios / as, de manera de potenciar
su empoderamiento y su co-responsabilidad, y, por otra, sirve como insumo
para la generacién de planes y programas que permitan enfrentar adecuada-
mente los indices de riesgo y de lineas de trabajo en promocién para los cuatro
niveles, de acuerdo a las caracteristicas especificas de cada uno.

El Centro de Promocién de la Salud y Cultura se ha transformado en
una instancia emblematica. Por una parte, se constituye en ejemplo de innova-
cién para la optimizacién de los recursos publicos, en la medida que su naci-
miento esta directamente vinculado a la constatacion de que los tres consulto-
rios existentes en el area urbana eran un exceso para el nivel de poblacion de
la comuna, por lo que en vez de pensar en su cierre, se lo transforma en una
instancia que aporte al mejoramiento de la salud de los habitantes de Quillota,
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pero no desde la perspectiva médica, sino que desde un concepto de promo-
cion en salud muy amplio, cuya base de sustentacién es la participacion activa
de la comunidad.

Entre las actividades del Centro se cuentan aquellas dirigidas a los jo-
venes, principalmente su utilizacién como espacio para el ensayo de bandas
de rock. Otra linea tiene por destinatarias a las mujeres en general, con clases
de aerdbica, alimentacion saludable y salud mental, entre otros. Una tercera, a
nifos y nifias con trastornos motores que les impiden incorporarse a otras ac-
tividades, a los que se les ofrece tratamiento quinesioterapico. Y, por ultimo, se
desarrollan también iniciativas en teatro infantil y teatro familiar.

Esta diversidad quiere ser a la vez integracion, en la medida que el Cen-
tro no solo se plantea ser un espacio para que unos y otros vayan a desarrollar
actividades que les interesen, sino también busca constituirse en un lugar de
encuentro, de convergencia, donde los distintos grupos deben aprender a ne-
gociar y a asumir responsabilidades. La idea con todo esto, es neutralizar las
tendencias a la segmentacién y focalizacién que se observan en la sociedad
civil y en las politicas publicas, que en Ultima instancia contribuyen a aumentar
las brechas generacionales, sociales, de género, educacionales, etc. que ca-
racterizan a la sociedad chilena actual. La idea, por el contrario, es dirigir los
esfuerzos a la generacion de una cultura de tolerancia y respeto a la diversi-
dad, que favorezca el desarrollo pleno y saludable de los habitantes de la co-
muna.

Desde su creacion, en el afio 1999, el Centro de Promocién ha pasado
por tres momentos. En una primera etapa, se trabajoé fundamentalmente en un
afiatamiento interno que llevara a comprender e integrar de manera efectiva
los alcances de la promocién en salud, que transitan por un carril muy distante
del de los indicadores bio-médicos a los que el personal de los consultorios
esta acostumbrado. En una segunda instancia, se inicia la apertura y la articu-
lacién con los distintos agentes de la comunidad. La tercera etapa ha implica-
do la incorporacién del Centro al trabajo con las restantes entidades que con-
forman el Departamento de Salud Municipal.

Desarrollo de la ciudadania
Promocidn, integracién y empoderamiento son tres conceptos claves

que guian el trabajo del Departamento de Salud de la Municipalidad de Quillota,
en general, y el del Centro de Promocién de la Salud y la Cultura, en particular.
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En cada uno de estos conceptos, pero especialmente en la conjuncién de los
tres, subyace una mirada que apunta al desarrollo de un concepto del manejo
y cuidado de la salud que no se ubica fuera de las personas, sino que, por el
contrario, estd en sus manos. Esto es vélido tanto para los derechos como
para las responsabilidades, y abarca un amplio espectro del quehacer cotidia-
no de hombres y mujeres.

El concepto de promocidn, por ejemplo, apunta al proceso de proporcio-
nar a la poblacién los medios necesarios para ejercer un mayor control sobre
su propio bienestar, y poder asi fomentarlo. La integracion, por su parte, es
entendida como la incorporacién activa en la sociedad de cada una de las di-
versas personas que conforman fa comunidad, una incorporacién que propor-
cione - con equidad - oportunidades a todos sus miembros sin discriminacion
alguna de sexo, condicidn social, religidn, etc. Este concepto implica el reco-
nocimiento y el respeto del otro/a en la convivencia, tema de gran importancia,
por cuanto se entiende que la integracién es consustancial al concepto de pro-
mocién de bienestar, por lo tanto, proporcionar a la poblacién de Quillota los
medios necesarios para ejercer un mayor control sobre su propio bienestar,
implica construir en conjunto con la ciudadania los mecanismos que permitan
el fomento de ese bienestar.

Por Jdltimo, el empoderamiento - y su correspondiente
corresponsabilidad - supone conceptualizar a los/las usuarios / as como su-
jetos de derecho y no como meros receptores de prestaciones médicas en el
ambito individual. En este marco, la ciudadania organizada posibilita que sea
ella, al mismo tiempo, sujeto y beneficiario del desarrollo que se desea para
la comunidad de Quillota.

¢Qué es lo innovador?

La innovacién en la experiencia de Quillota se situa a dos niveles. Por
una parte, esta la reorientacion de una capacidad subutilizada, logrando
optimizar recursos ya existentes, y por esa via, mejorar la calidad y el acceso a
la salud para la poblacién. En combinacion con lo anterior, se ha innovado
conceptualmente, en la medida que se ha instalado una visién integral de la
salud, que amplia la mirada tradicional de los servicios, centrada fundamental-
mente en la légica asistencial de control de riesgos.

La Plataforma de Clientes y la accidon de las ejecutivas familiares es una
accion innovadora en la gestién en la medida que descentraliza la accién de
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los consultorios, entrega informacion directa, recibe y da respuesta a recla-
mos, tanto telefénicamente como por carta o por visitas domiciliarias. Esta ins-
titucidn refuerza ademas las orientaciones que guian el trabajo de todo el De-
partamento de Salud, en la medida que las ejecutivas familiares no se ocupan
Unicamente de los hitos de la enfermedad de las personas, sino de su salud en
términos mas integrales poniendo atencion a eventos no médicos, como la lle-
gada a los 65 afos, que celebran con un saludo especial por la incorporacion a
un nuevo ciclo de vida, o el inicio de un embarazo, al que hacen seguimiento,
ofreciendo informacidn a los padres.

Vinculos Estado - Sociedad Civil

Coherente con su ldgica sistémica en el abordaje del tema de la salud,
el trabajo del Departamento de salud otorga gran importancia a la conforma-
cién de redes y el establecimiento de acuerdos de trabajo Intersectorial. A nivel
local, se estan desarrollando algunas experiencias en este sentido, como las
redes de adolescencia, prevencién de drogas y alcohol, y tratamiento y rehabi-
litacién e infancia. Paralelamente se han establecido convenios con distintos
organismos publicos y privados para potenciar el uso de recursos con fines de
promocién de salud. Ejemplo de ellos es el aporte de privados en el diseno del
taller de Vida Saludable o el trabajo conjunto con JUNAEB en el programa
Habilidades para la Vida.

El Centro de Promocién, por su parte, es el espacio de articulacion por
excelencia entre la comunidad organizada y la institucionalidad publica de la
salud. También, aunque de manera mas mediatizada, la experiencia de la Pla-
taforma de Clientes ofrece una posibilidad de articulacién entre la ciudadania,
representada en los/las usuarios / as y las autoridades sanitarias locales.

Actuaimente estan colaborando con FLACSO, que sobre la base de esta
y otras cinco experiencias latinoamericanas, esta realizando un analisis sobre
la descentralizacién de las politicas comunales y como generar instancias de
creacidn local en el espacio publico e incidir asi en la politica publica.
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2. PROGRAMA MEDICO DE FAMILIA, LONDRINA
ESTADO DE PARANA, BRASIL

Historia de Londrina

Localizado en el norte de Paranda, una region de tierra “roxa” (roja) y
muy fértil, era hasta pocas décadas una extensa floresta. La colonizacién es-
pontanea fue marcada por el arrojo de hombres salidos de Minas Gerais o Sdo
Paulo, que fueron llegando al area de Cambar4, entre 1304 y 1908.

Rapidamente, la franja entre Cambara y el Rio Tibagi - una linea que
representaria el futuro trayecto del ferrocarril Sdo Paulo-Parana - fue tomada
por grandes propiedades cuyos duefios, casi siempre, las subdividieron en
pequefas parcelas vendidas como lotes urbanos o rurales.

Mientras tanto, vastas areas de tierra “roxa” de dominio estatal, locali-
zadas a Oeste del Rio Tibagi, permanecian practicamente inexploradas. En
1920, se percibia una seria frustracion en las expectativas de ocupacién del
area, en virtud de la morosidad del Estado. Habia falta de continuidad, recur-
sos financieros limitados y una visible inepcia oficial. El cuadro, ademas de
es0, ya se habia agravado con la deflagracion de la Primera Guerra Mundial,
que no sélo interrumpié el flujo de inmigrantes como también provocé descon-
fianza en aquellos que ya se encontraban en la region.

A partir de 1922, el gobierno estatal empieza a conceder tierras a em-
presas privadas de colonizacién, prefiriendo utilizar sus recursos en la cons-
truccion de escuelas y carreteras. En 1924, se inicia la historia de la Compania
de Tierras Norte de Parang, subsidiaria de la firma inglesa Parana Plantations
Ltd., que dio gran empuje al proceso de desarrollo del area.

En aquel! afio, atendiendo a una invitacion del gobierno brasileno llega
la “Missdo Montagu” (Mision Montaguy, dirigida por Lord Lovat, técnico en agri-
cultura y forestacién. La iniciativa fracasd, debido a los precios bajos y a la
falta de semillas sanas en el mercado, obligando a un cambio en los planes. Se
cred, asi, en Londres, la Paran& Plantations y su subsidiaria brasilefa, la Com-
pania de Tierras Norte de Parana, que transformaria las propiedades del pro-
yecto frustrado en proyectos inmobiliarios. En verdad, era un intento de resar-
cir al grupo inglés del perjuicio del proyecto anterior.
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La gran novedad introducida por la Compania y que le valdria el «sio-
gan» de «la mas notable obra de colonizacién que Brasil haya visto» fue el
departamento de los terrenos en lotes relativamente pequenos. Los ingleses
promovieron, de esta forma, una verdadera reforma agraria, sin intervencion
del Estado, al Norte de Parana, ofreciendo a los trabajadores sin bienes la
oportunidad de adquirir los pequefios lotes, ya que las formas de pago eran
adecuadas a las condiciones de cada comprador.

Ese sistema estimulé mucho la concentracion de la produccion (princi-
palmente de café), la explosiéon demografica, la expansién de nicleos urbanos
y el aparecimiento de clases medias rurales.

El proyecto de colonizacidén trajo otras innovaciones, como la propagan-
da en gran escala, transporte gratuito para los colonos, posesion de las tierras
en cuatro afios, alguna atencion técnica y financiera, estudio de suelos e inclu-
so la representacion grafica del terreno. -

Londrina surgié en 1929 como primer puesto avanzado de este proyec-
toinglés. En la tarde del dia 21 de agosto de 1929, llega la primera expedicion
de la Compahia de Tierras Norte de Parana al local denominado “Patriménio
Trés Bocas”, donde el ingeniero Dr. Alexandre Razgulaeff hincé el primer mar-
co en las tierras donde surgiria Londrina.

La creacién del Municipio ocurrid cinco afios mas tarde, a través de
Decreto Estatal firmado por el interventor Manoel Ribas, el 3 de diciembre de
1934,

Hoy la ciudad ejerce gran influencia en el Sur del Pais y aporta mucho
para la economia brasilefia, siendo el principal punto de referencia del Norte
de Parana. En el momento, Londrina vive la era del desarrolio industrial y viene
atrayendo cada vez mas inversiones para la regién. Ese proceso esta dentro
de una politica gque pretende, ante todo, la calidad de vida de los ciudadanos.

El Municipio ocupa un area de 1.725 Kilémetros cuadrados, tiene una
poblacién, calculada por IBGE para el ano del 2000, de 447.065 habitantes y
esta a una altitud de 576 metros. El clima es subtropical, con liuvias en todas
las estaciones. La temperatura media anual es de 21,4°C.
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Programa de Salud de la Familia
Objetivos

Utilizarse de la estrategia de Salud de la Familia para aportar en la trans-
formacién del modelo asistencial de salud en vigor, teniendo como imagen-
objetivo los principios del SUS de universalidad, equidad, humanizacién del
servicio, integracion de la asistencia, resolutividad, intersectorial y participa-
cién social, de forma integrada con politicas generales de gobierno, especial-
mente las que tienen por objeto promover la inclusion social y el rescate de la
ciudadania.

Objetivos especificos

+ Ampliar el vinculo entre los profesionales de salud y la poblacién;

+ Diseminar el concepto de salud como derecho y expresion de calidad de vida;

+ Perfeccionar el control social teniendo en vista la calidad de los servicios y la
satisfaccion de los usuarios;

« Aportar para la planificacion de politicas de gobierno de integracion para la
inclusién social en las areas del municipio con peor condicidon socio-econdmica
y peor infraestructura urbana;

Justificacion del programa

El municipio de Londrina pasé a ser parte de la historia de la descentra-
lizacidon de la salud en Brasil cuando, en la década de 1970, la Universidad
Estatal de Londrina inicié la implantacion de unidades de salud en areas
periféricas para integrar asistencia basica con ensefianza para profesionales
de salud. Posteriormente, por iniciativa de los gobiernos municipales que se
devinieron, a la semejanza de o que ocurrié en la mayoria de los municipios
brasilefios, la red de UBS (Unidades Basicas de Salud) se expandié de forma
progresiva.

En el area basica de atencion, el modelo de salud actual se encuentra
estructurado para ofrecer asistencia médica, odontoldgica y de enfermeria, que
son realizadas en 51 Unidades Basicas de Salud (UBS) distribuidas en las
areas urbana y rural def municipio. La red municipal de salud cuenta también,
incluidas entre las 51 citadas, con cinco Unidades de Presto Atencién, tres de
las cuales funcionan 24 horas, siendo que una de éstas atiende exclusivamen-
te al grupo pediatrico de determinada edad .
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La mayoria de las Unidades Basica de Salud posee buena infraestructu-
ra fisica y recursos humanos calificados, esa red realiza un expresivo numero
de servicios: 70.679 consultas médicas, 104.7 18 procedimientos odontologicos,
269.571 procedimientos de enfermeria y desarrolla aiin acciones programaticas
en las areas de: salud de la mujer (prenatal, prevencién de cancer cervical
uterino, planificacién familiar), salud del nifio (inmunizacién, acompafamiento
del crecimiento y desarrollo, programa de combate a las carencias nutricionales),
enfermedades crénico-degenerativas (hipertension arterial y diabetes), vigilancia
epidemioldgica de enfermedades de notificacion obligatoria, entre otras; y agen-
da pacientes para niveles mas complejos de atencion.

En el periodo de 1993 a 1996, época en la que los gestores actuales
estuvieron en el gobierno, se opté por implementar el Programa en el area
rural y reestructurar el modelo asistencial en el area urbana utilizando los prin-
cipios organizativos de la “Distritalizagcao Sanitaria” (Demarcacién Sanitaria),
con la adopcién de instrumentos como Territorializagdo, Estimativa Rapida
Participativa e Planejamento Local y Ascendente (Area Territorial, Evaluacidn
Participativa Rapida y Planificacién Local y Ascendente).

En el contexto actual se opté por reanudar el proceso de cambios que
estaba en curso anteriormente y para eso se pretende mantener el Programa
en el area rural e implementarlo ampliamente en el area urbana por conside-
rarlo la estrategia mas adecuada de perfeccionamiento y reestructuracion del
actual modelo asistencial. Los instrumentos de andlisis de la realidad sanitaria
local y de planificacién descentralizada, que constituyen experiencia acumula-
da en la red, son perfectamente coherentes con los principios de reorganiza-
cidn del programa.

Para garantizar soporte para que esta propuesta se fortalezca a nivel
focal estan estructurados: un proceso de educacién permanente para los pro-
fesionales de los equipos; grupos de apoyo a los equipos, contando con profe-
sionales de diferentes areas; talleres de planificacion del trabajo para los equi-
pos; reorganizacion de la asistencia farmacéutica y talleres de integracion ser-
vicio comunidad, para la aproximacién de los consejos locales y equipos salud
de la familia. Ademas, disponemos de un profesional de fisioterapia para cada
region de la ciudad, un dispensario de especialidades para dar soporte a los
programas de la red béasica (programa de hipertension arterial, diabetes, tuber-
cutosis, asma bronquial), y otros servicios como el de Internamiento Domiciliar
y Centros de Servicio Psicosocial, que buscan garantizar un servicio integral al
individuo.
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Resultados

El PSF establece una nueva relacién entre el equipo de salud y el enfer-
mo. Mientras el sistema tradicional de salud prioriza el servicio individual pro-
moviendo acciones curativas, los equipos de salud de la familia buscan cono-
cer la realidad de la poblacion, desde el contexto de las familias y de la comu-
nidad buscando la prevencion y promocién de la salud. La posibilidad de ac-
tuar de forma mas efectiva y planeada, actuando sobre grupos y problemas
prioritarios, incentivando el desarrollo de actividades educativas, algunas bas-
tante innovadoras, dentro de la perspectiva de trabajar promoviendo la salud y
autocuidado.

Entre los resultados alcanzados podemos mencionar:

* Ampliacion de la cobertura de la asistencia;

* Representacion gréafica de la ciudad de Londrina, con identificacion de las 4reas
de mayor riesgo y de grupos excluidos de servicio

* Actuacién mas efectiva, con visitas a los domicilios y busca activa en los grupos
prioritarios (gestantes, nifios, ancianos, hipertensos, diabéticos, convalecien-
tes, etc.)

» Deteccion precoz de los factores de riesgo de adolecer

* Construccion de flujos y protocolos de servicio teniendo por objeto el perfeccio-
namiento de la integracién y de la resolucién de la asistencia

¢ Aumento del vinculo del servicio de salud con la comunidad y el individuo

* Aumento de la capacitacion del profesional de salud que actia en los equipos.

3. COMENTARIOS DE DAGMAR RACZYNSKI®

Hemos escuchado dos experiencias muy interesantes que van en con-
tra de la corriente en la cual esta la mayor parte de la politica de salud de
nuestros paises.

Si se miran las dos experiencias, son parecidas. Hay detras un cambio
en el modelo de salud que persiguen, y por otro lado, un cambio en el modelo
de gestion de la salud. Ambos expositores plantearon los polos de este cam-

6 Consultora de Asesorias para el Desarrollo, Chile.
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bio; de lo individual a lo familiar y comunitario, de lo especializado a o més
integral, holistico, etc.

Me gustaria saber cémo surge la idea de este cambio, porque estamos
de acuerdo en que una politica de salud mas integral, con mas énfasis en la
promocién y la prevencion, que incluya el entorno de las personas, es hacia
donde hay que apuntar. Sobre todo hoy, cuando esta cambiando el perfil
epidemioldgico y ya no son las enfermedades infecciosas y respiratorias las
principales, sino que otro tipo de enfermedades que tienen que ver con la for-
ma de vida y entorno familiar y comunitario pasan a ser prioritarias. Pero el
tema es ;qué hace que determinado grupo inicie y lidere el cambio? Lo van
expandiendo. En el caso de Brasil, no sélo la experiencia en una comunidad
rural, sino que se logra de alguna manera ampliar al area urbana. Estoy segura
que hay diferencias en el modelo actual entre area rural y urbana. Y en el caso
de Quillota, tenemos todavia una experiencia acotada a la comuna, quizas con
algunas ramificaciones, pero al mismo tiempo no esta muy claro, pues se dijo
que en el ministerio no los han validado. Vale decir, no han logrado permear a
las otras realidades de salud y estructuras del pais.

¢ Qué es lo que impulsa el cambio?, porque ciertamente queremos me-
jorar.

Lo que en experiencias de educacién y evaluacion de programas socia-
les, no precisamente de salud, aparecen como factores impulsores importantes,
que favorecen un cambio y una nueva forma de encausar los problemas, es que
en algiin momento pasa algo que deja claro que la situacién no da para mas. O
sea, la crisis es la oportunidad, y puede ser una crisis real o un diagnostico
negativo o un contraste con otra experiencia que devela las carencias y la crisis.

El segundo tema es que es un proceso largo. En el caso de Londrina y
Quillota empezaron desde el afio '95 a la fecha. Son ocho afos y eso complica
mucho ;Cémo compatibilizar estas decisiones que tienen que ver con el mo-
delo de atencidén y gestién en salud, con los cambios politicos que viven los
municipios? ;Cémo se logra el consenso para que pese a que hayan cambios
de autoridades politicas, la politica publica continie?

En el caso chileno ha sido importante en las experiencias municipales,
lograr que el alcalde y el concejo municipal que es el ente politico que lo rodea,
compartan un diagnostico en funcion de los objetivos de la comuna y no en
funcién de sus objetivos politico partidistas.
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Un tercer factor importante es que en ambas experiencias estan
involucrados programas de formacion, capacitacion y no en el sentido instru-
mental. Y ese programa de formacion tiene que ver tanto con los funcionarios
del municipio y del sector, en este caso de salud, y por otro lado tiene que ver
con los usuarios. Capacitar respecto a nuevas relaciones que vinculen a los
funcionarios con la poblacién. En el caso chileno, en general los funcionarios
municipales de salud, educacion (profesorado) hacen lo que tienen que hacer
de acuerdo a la légica de lo que ellos han aprendido, la experiencia que traen
y la logica de las organizaciones en las que estan insertos. En su nueva rela-
cién con los ciudadanos, la que se quiere construir, es importante lograr una
formacion de esos funcionarios para que vean de otra manera a la ciudadania.
Y cuando se da esa formacion, es por una vocacion personal, solidaria, altruis-
ta, politica, que algunas personas logran. Pero ;cémo se generaliza?

También me hubiera gustado escuchar en el caso de Quillota, los
indicadores de salud tradicionales como los que mostrd la experiencia de
Londrina.

4. COMENTARIOS DE LADISLAU DOWBOR?

En Brasil hubo un proceso de discusién muy complejo de los movimien-
tos de salud, que llegaron a una propuesta llamada SUS Sistema Unificado de
Salud, basado en descentralizacion y participacién y que construyé alo largo
de los afos una cultura de salud alternativa. Digo alternativa porque uno tiene
una imagen de salud en Brasil a través de la pelicula de Silvio Fernandez, y no
es exagerado decir que eso es una isla, porque existe el problema profundo de
las diferencias regionales y de la herencia social de la polarizacién entre ricos
y pobres. Sino se generalizd y se implementd sélo en algunos lugares, es que
hay poderosas estructuras de resistencia. Un alumno mio hizo el estudio del
sistema de salud. Es un médico que fue a la administracién para entender por
qué no se logra manejar el sistema de salud. Su tesis termind estudiando la
corporacién de fabrica de equipos hospitalarios, los planes de salud que le
imponen a todos los lugares. En vez de parto normal, el parto con cesarea. En
el Estado de Sao Paolo, el 53 % de los partos son con cesarea. Que multiplica
por cuatro los riesgos para la madre. Hacen hospitales sin salas de preparto,

7 Pontificia Universidad Catdlica de Sao Paulo, Brasil.
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porgue no es productiva, como no hay salas de preparto le induces el parto,
cémo no hay dilatacion suficiente se opta por la cesarea necesitando a todo el
personal, anestesista, etc. O sea es una industria de la cirugia. Hay corporati-
vismos médicos y los planes de salud privados, los han comprado los bancos a
través de compariias de seguros. O sea todo los calculos de los planes de
salud, son rentabilidad financiera. En Brasil vamos en dos velocidades.

Un ejemplo fuera del tema de salud, Zeta, un alcalde de Londrina para
solucionar un problema de los escombros que botaban en cualquier parte y
que la alcaldia tenia que estar recogiendo. El llamé a los que juntan los escom-
bros e hizo un acuerdo con ellos. Dejandoles un lugar en que sin control, sin
policias pudieran dejar los escombros. Abajo del lugar puso una maquina
trituradora de escombros, con eso pasé a producir bloques de construccion.
Los bloques de construccién son moneda de cambio para los habitantes de las
favelas. Pasandoles los bloques para que los pongan a orilla del rio, recupe-
rando y limpiando los rios, y transforméandolos en paseos con arboles. La idea
es una arquitectura organizacional en que se relne con los distintos sectores
viendo que rearticulacion se puede hacer para que la cosa funcione. La idea
del médico de familias es eso. Se trata de resolver el problema de salud. Para
ello es necesario entrar en la familia porque se sabe dénde estan los focos.
Entonces, la l6gica es que a partir de resultados se empiezan a construir las
acciones.

Un ejemplo que vi en Suiza, en que a la gente anciana con problemas
de movilidad, las metian inmediatamente en las casas de salud, porque en
Suiza tiene que ser todo sano. Esto, con costos fenomenales. Una alcaldesa,
hizo un mapa de toda la gente que estd en esos centros de salud pero que
prefiere estar en su casa, pero no pueden estar solos. Con la nueva tecnologia
lo pas6 a micro mapas de la ciudad y mandé a los universitarios a identificar en
cada bloque de casas a los ancianos con problemas de movilidad y si hay
jovenes dispuestos a cuidar a esta gente. Un pequefio curso en la alcaldia, un
pequeno salario, el viejito queda en la casa, reintegrado socialmente. Un jo-
ven, junto con el anciano, que no tenia movilidad para sacar los libros del es-
tante, construye un pantégrafo. Eso es construir una sociedad humana.

Nosotros estamos delante de nuevos paradigmas organizacionales. To-
dos hemos estudiado la pirdmide estatal, o el sistema privado. No funciona ni
uno ni otro, para un sistema que tiene que ser flexible, participativo, mucho
mas cercano de la poblacién.
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La experiencia La Pastoral del Nifo, inicialmente de Parana. Son se-
senta y dos personas que manejan 150 mil voluntarios en 3.550 municipios.
En términos de gestion es una General Motors. Esas 62 personas son res-
ponsables en la regién donde trabajan de la reduccién de la mortalidad infan-
til en 50%, gastando menos de un ddlar por nifio al mes. Es una actividad , si
no fuera eso, la madre tendria que trabajar. En este caso hacen una accién
econdmicamente productiva. La gestidn es hecha en Red, de forma horizon-
tal. No hay un sistema de 6rdenes plan general, sistema de ordenes, sino que
un sistema muy denso en informacién. Cada grupo de madres, en cualquier
parte de Brasil, recibe un periédico con montones de ejemplo de quiénes
estan mejorando la situacién de sus nifios, cémo y en qué parte de Brasil. O
sea, tienen un sistema de informacion muy sencillo que no liena planilias para
alguien en un nivel superior. Sino, que la poca informacion que hay es la que
se necesita para seguir la situacion del nifo. Y es suficiente para que arriba,
cuando llega al equipo de 62 personas que manejan eso, si viene una infor-
macioén con una relacion de peso y tamano y no hay mortalidad infantil, eso
no cuaja y mandan a alguien a ver.

Sistemas en red, que es otro paradigma de gestion, o el sistema
participativo cemo el de Londrina. Londrina es una regién de Parana con inten-
sas cooperativas, con bastantes pequenos propietarios y diferentes a lo que es
el nordeste de Brasil con sus coroneles, sus grandes empresas financieras,
con los mega-propietarios tradicionales. Brasil tiene esas inmensas diferen-
cias.

Los Consejos de Salud, en ciertos municipios de Brasil, por ejemplo,
Parana, Santa Catarina, son muy efectivos. En el Nordeste, casi todos los con-
sejos de salud son cooptados, como se veia con el ejemplo de Colombia. El
contexto de cultura politica que esta debajo de eso es esencial, y el cambio de
cultura politica no se hace de la noche a la mafana.

INNOVACION Y CIUDADANIA EN LA GESTION TERRITORIAL: EL ROL DE LOS MUNICIPIOS [ pagina 149 |






- LA GESTION DE NUEVAS PROBLEMATICAS SOCIALES -

LA GESTION DE NUEVAS
PROBLEMATICAS SOCIALES

PRESENTACION

Javier Salinas®

Crecientemente los municipios vienen haciéndose cargo de abordar
politicas para atender a diversas realidades sociales emergentes no contem-
pladas en las politicas publicas tradicionales: las politicas hacia grupos dife-
renciados y especificos de la sociedad (mujeres, nifos, adultos mayores, etnias,
discapacitados, jovenes); también de las realidades sociales que surgen des-
de la exclusién (problemas de seguridad ciudadana, el consumo de drogas) y
de desafios que posibiliten un desarrollo armonico, no depredador de! medio
ambiente o que debata nuevas soluciones a problemas ambientales como la
basura. Aqui surgen un conjunto de innovaciones que dan pistas y ofrecen
nuevas soluciones especificas con impacto en la integracion social, la buena
gestion y la democracia participativa. '

Ei debate de este bloque se centra en los actores tradicionalmente exclui-
dos: jovenes, nifios, adolescentes, violencia intra familiar hacia la mujer. Vimos
experiencias de Brasil; la experiencia de prevencion de violencia intra familiar de
La Florida en Santiago y la del departamento de jévenes de la Municipalidad de
Concepcion. Una constatacion que se ha hecho evidente es que los municipios
son los que estan mas cerca de la comunidad en este tipo de problematica y ello
comporta un gran desafio para los municipios de generar politicas publicas mas
apropiadas. Los desafios que vimos estan basicamente en tres niveles: la ges-
tion, la gerencia de los municipios; el nivel politico, y el nivel cultural.

8 Programa Ciudadania y Gestion Local. Fundacion para la Superacion de la Pobreza.
Chile.
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El tipo de problematicas debatidas no se puede trabajar de manera sec-
torial, sino que necesariamente debe ser intersectorial. Esto requiere buenos
instrumentos y buenas capacidades técnicas. El desafio para los municipios
en esto es muy fuerte. Los municipios requieren alianzas para enfrentar de
mejor manera este tipo de problematicas. Por ejempio, el caso de DOMOS,
que en algun tiempo funciond en alianza entre una ONG con gran capacidad
técnica y experticia en el tema y el municipio para enfrentar de manera conjun-
ta la problematica.

Vimos que en las experiencias el factor de gestion para el éxito es que
no solamente se trata de crear instancias especializadas en el municipio, sino
que sean abiertas a la comunidad, que incorpore la participacion de la comuni-
dad, como en el Pladeco y la experiencia de Brasil. Hay consenso en que se
pueden generar mecanismos bastante innovadores para desarrollar experien-
cias de participacion de las organizaciones comunitarias. También que si se
trabaja desde las demandas sociales y con las organizaciones, se puede ase-
gurar mas continuidad de los procesos, y ya no sélo dependerd de las autori-
dades, sino de que la comunidad se apropie de ellos y pueda llevarlos adelan-
te.

Por otro lado, en las iniciativas hay liderazgos politicos sociales y este
es un tema que necesitamos indagar mas. Por otra parte en las experiencias,
no solamente hay problema de recursos, sino de concordancia de los distintos
niveles. El nivel local funciona descoordinadamente del resto de las unidades
provinciales, regionales y nacionales. La asociatividad municipal para resolver
este tipo de problemas es importante.

En el &mbito politico, se pueden relevar varios aspectos: el problema de
configuracion de poder. Se trata de incorporar sectores excluidos, lo que re-
quiere de una nueva configuracién del poder en el trabajo. Esto se grafica con
el problema de DOMOS y su relacion con el municipio. Se requiere una volun-
tad politica.

También se requiere construir ciudadania, actores; especialmente con
sectores excluidos. Esto no sélo es un problema de la autoridad politica, sino
también de otros actores locales, en la Idgica de una responsabilidad social
compartida, tendiente a incluir a los grupos excluidos dentro de [as dindmicas
locales. La construccidon de confianzas es un paso para generar estos proce-
$0s, asi como la comunicacion es un tema importante. La construccion de ciu-
dadania requiere de ciudadanos informados, se deben generar redes de infor-
macion, entregando informacién pertinente a los ciudadanos.
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La dimension cultural, no ha sido muy trabajada, pero se entiende que
para la inclusion de los grupos sociales con problematicas sociales relevantes
se requiere de un trabajo cultural importante. Se trata de llevar la cultura de la
inclusion mas que la de la exclusion

1. LA EXPERIENCIA DEL DEPARTAMENTO DE JOVENES
DEL MUNICIPIO DE CONCEPCION: CONSTRUYENDO
EL PUENTE HACIA EL TERRITORIO DE LOS SUENOS.
GENERACION DEL PLAN DE DESARROLLO JUVENIL.
REGION DEL BIO BIO, CHILE.

Presentacion

El propdsito central de esta experiencia es implementar un proceso de
generacion de politicas publicas para los jévenes de la comuna de Concep-
cion. Este objetivo se realiza mediante la construccion de un instrumento de-
nominado Plan de Desarrollo Juvenil (PLADEJU) que se enmarca dentro del
desarrollo de un Plan de Desarrollo Comunal y Regional. El eje central de este
proyecto es la participacion activa y protagénica en la construccion del PLADEJU
de alrededor de mil jdvenes pertenecientes a diversas organizaciones y agru-
paciones juveniles de la comuna.

El problema principal que condujo al desarrollo de esta experiencia y
que se intento superar, fue el diagnostico por parte de funcionarios de la Muni-
cipalidad de Concepcién de que existe poco apoyo a las iniciativas juveniles
tanto en el ambito nacional como en el local y, que en Chile los destinatarios de
las politicas publicas tienen escasa participacion en el disefio de éstas. Asimis-
mo, se parte de la base que la juventud esta muy estigmatizada e invisibilizada
por parte de las instituciones publicas y el mundo adulto en general.

La experiencia fue desarrollada por el Departamento de Jovenes de la
Municipalidad de Concepcidn, entre los afios 1998 - 2000
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Contexto

Esta experiencia se lleva a cabo en la ciudad de Concepcidn, capital de
la Regidn del Bio Bio. Esta region es la segunda en importancia a nivel pais,
debido al nivel de poblacién que redne. La Comuna de Concepcion tiene 216.061
 habitantes segun los datos preliminares det Censo 2002 que corresponde a un
11,6% de la poblacion regional. La ciudad de Concepcidn se ha conurbado con
la de Talcahuano y juntas constituyen un gran centro de actividades financie-
ras, comerciales, administrativas y culturales que marcan las caracteristicas
de las comunas cercanas. Segln la Encuesta de Caracterizacién
socioecondmica de! 2000, la comuna tiene un 18.1% de la poblacion bajo la
linea de pobreza, donde un 4.1% es indigente.

En lo que respecta a la poblacion juvenil (entre 15 y 29 anos de edad) el
22% estan en situacién de pobreza y el 5,4% son indigentes. Asimismo, el 4%
desertan del sistema educacional. En cuanto al nivel de participacion, en la
comuna de concepcion un 28,9% de la poblacién participa en organizaciones
sociales. Y, existen en la comuna 76 organizaciones poblacionales juveniles
(en el ano 2000).

Por ultimo, es interesante sefalar que durante la implementacion def
proyecto hubo elecciones Municipales y la Alcaldia paso de manos de un par-
tido oficialista (Partido Socialista) a un partido de la oposicion de derecha (Unién
Demécrata Independiente), perc gracias a la no-vinculacion partidista de la
iniciativa ésta logrd subsistir al cambio de gobierno comunal.

Objetivo, descripcion y logros de la experiencia

La experiencia se sustenta en el convencimiento de la necesaria partici-
pacién de las y los jévenes en la pofitica publica, no como meros informantes
en lo que se realizara, sino que como actores propositivos y con capacidad de
decisién en los distintos momentos y contenidos, situacion que discrepa pro-
fundamente con la tradicional forma de hacer politica publica. Asimismo, se
trata de la promocion de una ciudadania activa, que confia en las y los jévenes
y parte desde una concepcion de ellos como sujetos capaces de aportar en sus
comunidades, dejando atras las versiones del estigma y el dafio, tan comunes
en la Institucionalidad Publica y en la sociedad en general.

De esta forma, se construyoé conjuntamente entre el Municipio y fos y las
jévenes una politica publica para este grupo social y; se logré involucrar a ac-
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tores de otros servicios publicos y de otras direcciones municipales en una
relacion con el mundo juvenil basada en el respeto y la busqueda de acuerdos,
reemplazando sus visiones tradicionales sobre este sector.

El trabajo realizado consistié esenciaimente en 3 momentos:

Primer Momento: Realizacién de talleres 'de realidad juvenil, con el
objeto de conocer qué estan pensando las y los jovenes y, qué estan propo-
niendo. La sensacién que se tenia hasta ese momento es que lograban cono-
cer la demanda juvenil y responder a ella, pero que esto no necesariamente
generaba participacion juvenil. Esto se debia — probablemente — a que la com-
prension que estaban desarrollando de los diversos mundos juveniles de la
comuna, no les permitia el despliegue de acciones que recogieran la diversi-
dad de dichos mundos y las necesidades que los jévenes no expresaban expli-
citamente. Esto mejoré con la realizacién de los talleres.

Segundo momento: La informacion producida permitié la preparacion
del Primer Cabildo Abierto de Juventud, que establecié como propdsito abrir
los temas de los y las jovenes, hacer oir su voz e instalar en la conversacién
los temas que los propios jovenes habian definido como sus temas. De esta
forma, los representantes sectoriales de los jévenes presentaron a las autori-
dades comunales sus demandas. Lo que significé que se validé politicamen-
te la expresién juvenil en ta comuna en forma auténoma de la politica partida-
ria. Por otra parte, se produce en las autoridades municipales el inicio de un
transito desde las imagenes de j6venes como ‘dano’, hacia jovenes como
‘aportes en la comuna’. Los temas propuestos por los jévenes y los acuerdos
suscritos con las autoridades, permitieron la realizacion de proyectos anhela-
dos por el mundo juvenil y la redefinicion programatica del Dpto. de Jévenes
para el ano 1999 en torno a las necesidades estratégicas enfatizadas por los
jovenes (desestigmatizacion de los jovenes en el espacio publico, fortaleci-
miento organizacional y, desarrollo promocional de la cotidianidad juvenil, lo
gue dio origen a un periddico, a un Fondo de Iniciativas y al desarrollo de
experiencias piloto en diversos ambitos).

Tercer Momento: En el afio 2000, a raiz del trabajo anterior, se elabora
el Plan de Desarrollo Juvenil de la Comuna (PLADEJU). Para esto se dividid la
comuna en cinco macro sectores, segun pertenencia y autodefinicién de los
propios grupos y se realizaron cinco Cabildos Territoriales, donde se estima
que participd un total de mil jévenes. Las tematicas discutidas en estos espa-
cios fueron: ¢cual es la ciudad que sofamos?, ;qué le corresponde hacer al
municipio?, ¢qué les corresponde hacer a los jévenes? y ;cual es el tipo de
relacién que se debe plantear entre municipio y jévenes?
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Como resultados de estos encuentros de discusion juvenil, surgen una
serie de andlisis y propuestas desde las y los jévenes para cada uno de los
sectores, a lo que se le suma el trabajo de profundizacién que realizan los y las
representantes de cada sector de la comuna en conjunto con el Equipo profe-
sional del Departamento de Jévenes. De esta forma, se identifican once Ejes
Programaticos, a partir de los cuales se articulara el PLADEJU para el periodo
2000-2005 en la comuna. Estos ejes son: Creacion y Administracion de Espa-
cios comunitarios; Educacion; Empleabilidad Juvenil; Salud Joven; Cultura e
Identidad Juvenil; Ciudadania y Derechos Juveniles; Validacion de la Expe-
riencia Juvenil en la Construccién Ciudadana; Seguridad Ciudadana; Desarro-
llo Urbano; Generacién de Canales de informacién Expeditos; Ecologia y Me-
dio Ambiente. Lo interesante de estos ejes es que contemplan necesidades
propiamente juveniles como del resto de la comunidad. Asi, los jévenes apun-
tan hacia la integralidad de sus vidas y de los procesos comunitarios en que
participan.

Posteriormente, fueron los mismos jovenes —a través de mesas de tra-
bajo— quienes desarrollaron las acciones para cada eje programatico para el
primer ano. La relevancia de este proceso es la posibilidad que tuvieron las y
los jévenes de compartir con sus semejantes las diversas visiones sobre la
realidad de cada sector y de la comuna; y la logica solidaria que imperé entre
los distintos grupos, dado que en un momento correspondié realizar una
priorizacién de lineas de accién, lo que les implico negociar, ceder y exigir.

Los recursos financieros con que contd esta experiencia, provienen ba-
sicamente del aporte presupuestario que la Municipalidad realiza y que les ha
permitido desenvolverse sin mayores complicaciones, asi como de la Comuni-
dad Econémica Europea a través del Programa URB-AL. También han contado
con el aporte en recursos — econdmicos y humanos - de otras entidades, como
las ONG CIDPA de Vina del Mar y con UNICEF.

Algunos logros importantes de destacar:

» Como la iniciativa se hizo sin vinculaciones politicas, ha podido continuar desa-
rrollandose a pesar del cambio de linea politica que tuvo el Municipio en las
ultimas elecciones, lo que significé tanto la ratificacion del equipo de profesio-
nales que montoé la iniciativa como la continuidad del compromiso municipal
con los jovenes.

* Se han incorporado activamente las y los jévenes en el trabajo de las institucio-
nes de la comuna, ejerciendo en dichos espacios diversas formas de vincula-
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cién con otros actores. Esto les ha permitido instalar en el debate las situacio-
nes que los afectan a ellos, sus grupos y sus comunidades ~ esto Uitimo desde
la perspectiva juvenil - y avanzar en la bisqueda de soluciones para dichas
situaciones.

Los Jévenes han ganado legitimidad con los actores adultos de sus territorios,
de modo que la ocupacion de espacios de reunién (especialmente locales de
juntas de vecinos) y la participacion en cargos dirigenciales de las organizacio-
nes vecinales, se van constituyendo ahora en una posibilidad concreta para
estos jovenes.

En la medida que las diversas agrupaciones juveniles van logrando esta vincu-
lacién con las diversas instancias comunales, provinciales, regionales y tam-
bién nacionales, sus discursos y propuestas van también instalandose en di-
chos espacios, lo que muestra el despliegue de la capacidad de incidir en otros
que estos jévenes estan mostrando.

Al mismo tiempo, las y los jovenes estan modificando sus visiones y actitudes
respecto de las instituciones y también respecto de ciertos temas. Han ido descu-
briendo que pueden participar, que pueden tener voz en los diversos temas que
les atanen y pueden también hacerse responsables de las decisiones que les
afectan directamente. Esto les permite desplegar sus capacidades, ejercer sus
derechos y ser ciudadanos activos.

Las y los jévenes sienten que pueden aportar a la construcciéon de una demo-
cracia dia a dia, para ello se auto exigen compromiso y mantenerse activos.
Estan descubriendo que esa construccion tiene que ver con elios y ellas, que
les necesita y que también se espera de su aporte.

Se han descubierto posibilidades de construir nuevos modos de relacionarse entre
las personas y entre las instituciones, especialmente las del ambito plblico, ya que
por afos se ha tendido a las lejanias con los mundos juveniles. Hoy se decanta con
mas claridad entre los jévenes y los funcionarios municipales cémo los primeros
pueden aportar a la generacion de relaciones distintas con sellos propiamente ju-
veniles, dejandose interpelar también por los aportes que los mundos adultos pue-
den realizarles a sus experiencias, en didlogos que tienden a ser abiertos y direc-
tos.

Consolidacion del PLADEJU, como instrumento comunal para el disefio de poli-
ticas de juventud. En el cudl se incorporaron las visiones de los jévenes tanto en
el diseno como en la implementacién y seguimiento.
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» Se fortalecieron las organizaciones juveniles de la comuna, tanto por ta confor-
macién de la Unidn comunal de organizaciones juveniles y el establecimiento
de redes territoriales juveniles en diversos sectores de la comuna, como por la
postulacién por parte de estas organizaciones a diversos fondos concursables
con sus proyectos.

¢{Qué es lo innovador?

El eje de Innovacion de la iniciativa esta dado por fa incorporacion acti-
va y protagonica de las y los jovenes, desde sus realidades particulares, en el
proceso de elaboracion del PLADEJU. Si se considera que en nuestro pais, la
generacion de las politicas publicas y de las politicas del ambito local carecen
de participacion ciudadana en su disefio y elaboracion, por parte de las y los
involucrados, adquiere mayor relevancia la accion desplegada por esta inicia-
tiva.

Un segundo aspecto innovativo es la incorporacion que ha tenido el com-
ponente territorial en el proceso de elaboracion del PLADEJU. Este compo-
nente se vuelve vital en el proceso, en tanto pone de relieve un aspecto de las
identidades juveniles que esta cada vez incidiendo mas en sus definiciones y
opciones, como es la pertenencia de las y los jéovenes a un territorio.

Otro aspecto innovativo de la iniciativa se relaciona con los vinculos que
han establecido estos grupos juveniles con el mundo adulto de sus localidades
y territorios. Las y los jovenes han respondido a esto integrandose a las orga-
nizaciones tradicionalmente adultas, como son las Juntas de Vecinos y asu-
men ahi funciones que adhieren a su rol de dirigentes juveniles. Este aspecto
constituye al mismo tiempo, un resultado en el ambito de la promocion de la
ciudadania interesante de observar en el tiempo, ya que posiciona a dirigentes
juveniles en una organizacion que tradicionalmente ha sido espacio del mundo
adulto, abriendo nuevas posibilidades para la participacion social, la vincula-
cion amplia de los actores sociales y un reposicionamiento de lo juvenil barrial
en la construccidon de la democracia en el pafs. Esta situacion es reconocida
como un efecto no intencional de la accion desarrollada.

Desarrollo de la ciudadania

La iniciativa promueve un concepto de ciudadania donde la y el sujeto
joven son vistos como activos y capaces, potentes e ingeniosos para proponer,
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aportar, cuestionar y ejecutar las acciones que se definan conjuntamente. De
la misma forma, se espera desde la iniciativa que esta condicion-capacidad de
ciudadania juvenil no se ejecute solo hacia dentro de ella o en los espacios
que ella genera, sino que les signifique a las y los jovenes activarse para vincu-
larse con otros actores e instituciones de su ciudad, regién y pais para la reso-
lucion conjunta de los ambitos de su vida que les afectan e interesan. Vale
decir, “hacerse coresponsables en el ejercicio del gobierno local”.

El protagonismo juveni! es considerado uno de los ejes de la promocion
del ejercicio de ciudadania. El estimulo permanente a la disposicidon de hacer
con otros y otras, de vincularse, de establecer acuerdos y alianzas se vuelve una
actitud vital. Jovenes activos, capaces de disenar sus acciones, de definir sus
necesidades y alternativas de solucién, capaces de participar activamente en los
espacios publicos por medio del didlogo, la negociacidn, la cogestion y la fiscali-
zacion del accionar del Plan elaborado. En ese sentido, la sostenibilidad en el
tiempo de la iniciativa y de sus logros es vista como dependiente de las capaci-
dades generadas en las organizaciones y grupos juveniles para darle continui-
dad y profundidad a los logros obtenidos hasta el momento.

Vinculo Sociedad Civil - Sector Pudblico

Para conseguir el propdsito ciudadano enunciado, se generan vincula-
ciones entre distintos actores:

Por un lado los distintos grupos de jovenes participan de una Red Co-
munali de Organizaciones Juveniles, que les ha permitido vincularse y activar-
se en el proceso de generacion del PLADEJU. De manera particular, cada gru-
po pertenece a un territorio y posee una especializacion tematica que implica
la identidad de su propio grupo.

Las Direcciones Municipales, desde sus distintos roles en el gobierno
comunal, han debido abrir sus espacios para dialogar con las y los jévenes
para operacionalizar los acuerdos contenidos en el PLADEJU.

En cuanto a las instituciones Gubernamentales, se han establecido vin-
culos de trabajo con aquellos espacios del gobierno provincial, regional y na-
cional, que permiten avanzar en el proceso de generacion del PLADEJU, asi
como en los canales para implementar las acciones tendientes a su materiali-
zacion. Dichos vinculos se establecen directamente con las y los representan-
tes de los grupos y de sus Mesas de Trabajo, con el apoyo de los profesionales
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del Equipo del Departamento para no generar reemplazos en el rolque alasy
los propios jovenes les corresponden.

En cuanto a otras Instituciones de la Sociedad Civil, la iniciativa ha de-
sarrollado vinculos de intercambio y trabajo conjunto con ONGs, Universida-
des, UNICEF, Inter Joven, entre otros actores. Estos vinculos han consistido
en asesoria técnica, acompanamiento en diversos momentos del proceso, apoyo
metodolégico, tedrico, capacitacion y apoyo financiero.

Los vinculos que se establecen desde la iniciativa han sido parte de una
misma matriz, en que lo relevante surge desde la necesidad del permanente
reconocimiento de las y los jovenes como actores capaces y positivos. Desde
esta racionalidad, se han impulsado relaciones con los grupos juveniles en que
se promueve su autonomia y capacidad de autogestion de dar soluciones a
sus necesidades. Con ellos y ellas, en tanto destinatarios principales de la
accion, se busca construir en conjunto. Se trata de fortalecer su rol de ciudada-
nos jovenes y sus aportes a la construccién de una ciudad atractiva y que los
acoja.

En cuanto a las instituciones gubernamentales, incluido el gobierno
municipal y sus Direcciones, se ha buscado establecer vinculos de colabora-
cion para atender a las y los jovenes en sus demandas y solicitudes, asi como
en la disposicion a modificar las visiones y estilos relacionales tradicionalmen-
te desplegados. Se busca generar nuevas formas de relacion, establecer vin-
culos institucionales en que el respeto y el reconocimiento de otro ciudadano
sean el eje de movimiento del lazo establecido.

Facilitadores y obstaculizadores

Como factores facilitadores de esta iniciativa se destaca que el Equipo
que promueve la iniciativa, posee el rango de Departamento dentro del organi-
grama municipal. Se valora este caracter, sobre todo en comparacion con la
realidad nacional, en que las experiencias municipales de juventud tienen el
rango de Oficinas Municipales, lo que las ubica en una condicion de subordina-
cion y de complejidades burocraticas que entraban las relaciones y el trabajo
cotidiano. Es importante sefalar que este caracter Departamental, es uno de
los logros que el equipo promctor de la iniciativa consiguié en los inicios del
proceso.

Otro factor facilitador es que el liderazgo al interior del equipo de profe-
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sionales es compartido y, al mismo tiempo, sus miembros tienen roles diferen-
ciados tematicamente de acuerdo a sus caracteristicas personales e intereses.

Como factores obstaculizadores se visualiza la pertenencia que el Equi-
po tiene dentro de la estructura municipal. Sin duda, la verticalidad con gue las
instituciones comunales se desarrollan, puede hacer variar en cualquier mo-
mento la composicién de este Equipo y modificar asi la orientacién que su
trabajo ha tenido por casi cinco afos.

Un segundo factor obstaculizador de Ila generacion de vinculos, fue {a
desconfianza de las y los jévenes respecto de los espacios municipales. En la
medida que se implementaba la experiencia fueron cambiando las relaciones y
los sentimientos, hacia la confianza y la credibilidad en ambas partes. Lo que
favorecio esta situacidn - a juicio de sus actores - fue la creacion del Departa-
mento de Jovenes y la lejania fisica del espacio juvenil que no esta dentro del
edificio de la Municipalidad.

Un tercer factor obstaculizador y que aun persiste en cierta medida, es
la desconfianza hacia los j6venes por parte de algunos actores municipales o
de otras.

2. LA EXPERIENCIA DE SOBRAL CRIANCA
ESTADO DO CEARA, BRASIL.

Historia de Sobral

Localizada al norte de Ceard, a 235 kilometros de Fortaleza, Sobral vie-
ne experimentando un fuerte proceso de modernizacién en su estructura eco-
némica.

Hace cincuenta anos, la ciudad era el mas importante centro comercial
del norte del Estado. En la segunda mitad del siglo XIX el desarrollo de Sobral
llegd a superar al de Fortaleza. El progreso se firmo a partir de la instalacién de
industrias y de un vigoroso sistema educacional y de prestacion de servicios

de salud.

Nacido en 1841, el Municipio esta a una altitud de 76 metros, ocupa una
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areade 2.129 Km_, con una poblacion calculada por IBGE para el afio 2000 de
aproximadamente 155.276 habitantes. El clima es calido y seco con una tem-
peratura media de 30 grados. La BR-222 (carretera) une Sobral a Fortaleza
que une Ceara a Piaui, Maranhao y Para (estados del Norte y Nordeste de
Brasil). El aeropuerto de la ciudad es uno de los tres mas importantes de Ceara
y ya hay vuelos regulares en aviones de medio porte.

El Sistema de Comunicacién de Sobral es uno de los mejores de Ceara.
Las excelentes instalaciones en el area de telefonia publica y privada, inclu-
yendo la telefonia moévil (1.329 aparatos), que cubre a mas del 90% del munici-
pio une Sobral con el mundo. La ciudad ya tiene tres proveedoras de acceso a
la red mundial de ordenadores (INTERNET), cuatro emisoras de radio AM y
una FM. Ademas de existir cinco repetidores de television. Hay estudios para
la instalacion de una emisora de television local.

La mortalidad infantil es de 25,3 nifios por 1.000 nacidos, namero infe-
rior a la media de Brasil, que viene disminuyendo cada afio y la poblacion del
municipio esta casi totalmente alfabetizada.

Programa de promocién de los nifios de Sobral

El Programa Sobral Nifo ofrece asistencia a los nifios y a los adoles-
centes del Municipio de Sobral-CE (155.276 mil hab.). El Ayuntamiento Munici-
pal, junto con organizaciones gubernamentales y no gubernamentales elabo-
ré, en 1997, un conjunto de politicas publicas que acompanara al nifio desde
su nacimiento hasta la madurez, suministrando condiciones para su pleno de-
sarrollo. Para eso, busca combatir la mortalidad infantil, los problemas de sa-
lud, el analfabetismo y la falta de perspectivas profesionales para los adoles-
centes.

Objetivos

La mitad de la poblacién del Municipio de Sobral tiene entre 0 y 18 afios.
Ademas, cerca del 60% de la poblacidn infantojuvenil del municipio viene de
familias cuya renta es igual o inferior a un salario minimo, y tiene, por tanto sus
derechos sociales constantemente amenazados y/o violados, debido a su con-
texto social. Se ha detectado, asf, la necesidad de un programa dirigido a los
nifios y adolescentes del municipio, con destaque para aquellos que viven en
situacién de riesgo personal o social. Se ha elaborado un conjunto de politicas
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publicas, articuladas entre si, que actGan en las areas de salud, educacidn y
entrenamiento profesional para adolescentes, acompafando cada etapa del
crecimiento.

En cuanto a la salud, el objetivo es garantizar a todos los nifios condi-
ciones saludables desde el momento de la gestacion, en el nacimiento ¥ creci-
miento. Para eso, busca promover la mejora de los servicios de salud y de
atencion materno-infantil. Uno de los instrumentos utilizados es la distribucién,
por parte de los servicios de salud a la poblacién usuaria, de la “Caderneta da
Mae e da Crianga” (Libreta de la Madre y del Nino). En esta Libreta estan in-
cluidas informaciones relevantes para las madres gestantes y nutrices, bien
como estéan registrados los analisis realizados, las vacunas aplicadas, etc.,
permitiendo que los profesionales de la salud puedan acompanar mas deteni-
damente el crecimiento del nifio. Las libretas se entregan en las manos en su
primera consulta prenatal, incentivando la formacion de un bebé saludable.
Paralelamente a la preocupacion con la salud de los ninos, el programa busca
también garantizar el registro de nacimiento para todos ellos.

En el campo de la educacién, el reto es garantizar a los nifos pleno
acceso a la educacién, formacién cultural y equipos de ocio. El Programa se
propone reducir el analfabetismo entre ninos en edad escolar, aminorar la eva-
sion y suspension de curso, como aumentar la oferta de plazas y los indices de
aprovechamiento escolar. También busca promover {a alfabetizacion de muje-
res con 15 afos o mas, especialmente si ya son madres.

Ademas, el programa tiene por objeto estimular la formacién de grupos
de jovenes, segun las areas de su interés, desarrollando cursos de formacion
cultural y artistica. El programa busca también garantizar el crecimiento y de-
sarrollo de ninos y adolescentes, evitando la explotacion del trabajo infantil, la
prostitucion, toda y cualquier especie de violencia fisica y moral.

La estrategia de operacion del Programa Sobral Nifio se basa en cuatro
comités: “Comité Nacer em Sobral Crianga” (Comité Nacer en Sobral Nifio),
“Comité Crecer e Desenvolver em Sobral Crian¢a” (Comité Crecer y Desarro-
llar en Sobral Nifio), “Comité Sobral Crianga Cidada” (Comité Sobral Nifo Ciu-
dadana) y “Comité Infanto-Juvenil” (Comité Infantojuvenil). Estos comités es-
tan constituidos por representantes de los diversos sectores de la administra-
cion municipal y por representantes de diversas organizaciones cuya actua-
cién esté dirigida para nifos y adolescentes del municipio.

Los comités son un foro permanente para discusion de los problemas y
cuestiones relativos al publico infantojuvenil de Sobral. A partir de estos foros
se definen las estrategias y acciones. Los comités permiten la articulacion de
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asociaciones con los diversos organos del poder publico y con las organizacio-
nes de ia sociedad civil.

A. Comité Nacer en Sobral Nifio

Concentra sus acciones en el area de salud. El comité se reline periédi-
camente, discutiendo, de forma sistematizada, propuestas y directrices de pro-
yectos cuyas acciones estén dirigidas a la gestacion y al nacimiento de nifios.
Este comité tiene como una de sus preocupaciones centrales el combate a la
mortalidad infantil, la atencién a la salud y a la nutricion de la gestante y del
recién nacido.

- Por intermedio de este foro se presentaron proyectos de prevencion de
embarazo en la adolescencia, acciones de asistencia y acompanamiento de
gestacion de riesgo, organizacién del prenatal de riesgo, valorizacién y divul-
gacidn de {a Libreta de la Madre y del Nifio, asf como se propusieron formas de
implantacion efectiva del uso de las libretas en todos los servicios prenatales.

B. Comité Crecer y Desarrollar en Sobral Nifio

Este comité funciona de forma parecida con el de nacer en Sobral,
direccionando sus acciones a la educacion formal e informal, de cultura y so-
cializacion. Los proyectos propuestos por el Crecer y Desarrollar en Sobral
Nifio tienen por objeto-movilizar la sociedad y divulgar el Programa Sobral Nifio
en las comunidades. En este comité se discuten acciones para ampliar ia ofer-
ta de actividades de socializacion, de cultura y de ocio, promover acciones de
educacién ambiental y promocion de festivales de arte y cultura en las escue-
las. Este busca proponer actividades de caracter educacional y preventivo, que
ayuden a precaver el uso indebido de drogas vy la prostitucion infantojuvenil.

C. Comité Sobral Nifio Ciudadano

Este tercer comité estd dirigido a la proteccion de los derechos del nifio
y del adolescente. La cuestion de fa educacion profesional forma parte de la
agenda de discusiones de este foro. Ahi también son discutidos proyectos de
combate al uso indebido de drogas, bebidas alcohdlicas y tabaquismo, proyec-
tos de prevencion al embarazo indeseado, proyectos de prevencion y erradica-
cion de la prostitucién infantojuvenil, proyectos de combate a la violencia do-
méstica. En este comité se concentran los proyectos de garantia de los dere-
chos de los nifios y adolescentes, con acciones dirigidas a la defensa preven-
tiva y emergente de nifios y adolescentes en situacién de riesgo personal y
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social. Por fin, la agenda incluye programas de incentivo al entrenamiento pro-
fesional de adolescentes.

D. Comité Infantojuvenil

Cuenta con integrantes de la Camara Infantojuvenil y adolescentes de
las instituciones que participan del Foro Municipal de Politicas Publicas de Aten-
cion al Nifio y al Adolescente. Este Ultimo comité tuvo su origen en las delibera-
ciones del {ll Foro del Programa Sobral Nifio y Adolescente en diciembre/2001.

Como el programa se destina - en gran parte - a los niflos y adolescen-
tes en situacién de riesgo personal y social, se ha implantado un programa de
atencion al publico infantojuvenil con histdrico de violacién de derechos. Tam-
bién se ha construido abrigo domiciliar para proteccién y vivienda provisional
de nifios y adolescentes en situacion de riesgo. Por fin, se ha creado una uni-
dad para la atencién a jovenes en conflicto con la ley.

Resultados

La articulacién entre las diversas areas y sectores, posibilité la cons-
truccion de un nuevo modelo de gestién publica. En este nuevo modelo, la
planificacion, la ejecucion y la evaluacion de las acciones se han realizado de
forma integrada entre todos los sectores envueltos, superando la accién pun-
tual y sectorial, habiendo asi, mayor eficacia en la atencién al publico - meta.

Ademas de eso, la existencia de varios sectores y varias entidades (del
gobierno y de la sociedad civil) trabajando articuladamente, propicia condicio-
nes para que el programa tenga perspectiva de continuidad. Se busca cons-
truir una agenda para las cuestiones sociales, evitdndose la practica de accio-
nes separadas e interrumpidas por alteraciones en las gestiones gubernamen-
tales. Las politicas publicas que tienen continuidad en el transcurso de varias
gestiones, son aquélias que estan unidas a varias instituciones gubernamenta-
les, no gubernamentales y asociaciones de la sociedad civil.

Desde su implantacién, el Programa ayudé a reducir la tasa de mortali-
dad: del 43 por mil nifios nacidos vivos en 1996, bajo para el 25,3 por mil en
2000.

AUn en el area de salud, la articulacién del Programa Sobral Nifio con el
Programa Salud de la familia propicié mejoras en la calidad de vida de las
familias de Sobral.

INNOVACION Y CIUDADANIA EN LA GESTION TERRITORIAL: EL ROL DE LOS MUNICIPIOS [ pagino 165 |



- LA GESTION DE NUEVAS PROBLEMATICAS SOCIALES -

3. DOMOS Y LA PROPUESTA DE INTERVENCION LOCAL
PARA ABORDAR LA VIOLENCIA DOMESTICA
ONG DOMOS
LA FLORIDA - SANTIAGO, CHILE

DOMOS es una ONG que ha desarrollado una interesante estrategia de
intervencion en el &mbito de la violencia contra la mujer, desde una perspecti-
va menos psicolégica y mas social y politica, que releva las capacidades de las
mujeres para modificar su propia situacion, la toma de conciencia sobre sus
derechos y la transformacion dei estilo de relaciones de la sociedad. De esta
forma, busca empoderar a las mujeres y — sin dejar de lado el apoyo psicologi-
co y legal que requieren — apoyarlas en el proceso de superacion de su situa-
cion.

Contexto

El Centro de Desarrollo de la Mujer, DOMOS desde sus inicios (1984)
ha tenido como centro de atencién las mujeres y las transformaciones socio-
culturales necesarias para lograr una sociedad democratica, mas equitativa,
centrada en el desarrollo humano y sin discriminaciones. Su trabajo se ha ca-
racterizado por realizar actividades educativas y curativas en la perspectiva de
mejorar la calidad de vida de las mujeres, abordando ambitos de su cotidianeidad
donde se producen y reproducen los estereotipos culturales que sustentan su
discriminacion; fortalecer su desarrolio como personas y promover su partici-
pacién social.

El trabajo de DOMOS a lo largo de 19 afios ha estado dirigido hacia tres
niveles de intervencién: accién directa con mujeres del sector urbano, princi-
palmente en la Region Metropolitana; la capacitacion y formacion de agentes
intermedios y multiplicadores —funcionarios/as publicos/as, organizaciones so-
ciales y comunitarias, dirigentas y lideres sociales, educadoras/es - y hacia las
politicas publicas con seguimiento, monitoreo y propuestas especificas.

A partir del afio 1995 asume el ambito local (comunal) como espacio de
intervencion para e! trabajo directo con las mujeres, integrando relaciones con
diversos actores para incidir en politicas publicas locales y monitorear progra-
mas sociales y su concreciéon en la realidad comunal. DOMOS ha validado
metodologias de intervencion posibles de réplica y/o adaptacioén a otras reali-
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dades comunales y sectoriales, en teméticas como salud sexual y reproductivas
de jovenes, derechos y ciudadania de las mujeres; gestion y liderazgo, violen-
cia doméstica y derechos humanos.

Objetivo, descripcion y logros de la experiencia

DOMOS ha realizado una propuesta de intervencion frente a la violen-
cia doméstica y familiar, teniendo como objetivo implementar - en el marco de
la defensa y promocion de los derechos humanos de las mujeres - un conjunto
de acciones destinadas a la erradicacion de la violencia de género, en especial
la agresion doméstica y sexual, a través de la asistencia directa a las afecta-
das, la educacion preventiva a la comunidad vy, la contribucién al disefio y eva-
luacién de politicas publicas, orientadas a mejorar la condicién y posicién de la
mujer en la sociedad.

Las acciones desarrolladas en educacion preventiva se han caracteri-
zado por el uso de una metodologia experiencial, lidica e interactiva, focalizada
en el conocimiento personal y el desarrollo colectivo de nuevas visiones acer- -
ca de las problematicas de la vida cotidiana, incorporando la perspectiva de
género y la busqueda de nuevas formas de encarar la realidad.

Paralelo al desarrolio de las acciones educativo-preventivas y de aten-
cion psicoldgica, se estudid y profundizé en el tema, en la perspectiva de sus-
tentar los saberes y conocimientos que se iban dando con la practica concreta.
Se disenaron médulos educativos, se desarrolld un modelo de atencién tera-
péutica especializada que incluia la Inter consulta siquiatrica.

También se ha realizado capacitacién a agentes intermedios implicados
directamente en la atencion de victimas de violencia intrafamiliar. DOMOS toma
la iniciativa de impulsar la creacién de una instancia de coordinacién local con-
tra la violencia intrafamiliar por la necesidad de contar con formas rapidas y
eficaces de derivacién (Red de Accion Comunal contra la Violencia Intratamiliar
de La Florida).

La organizacion trabajo con el convencimiento de que las estrategias de
redes son fundamentales para abordar problemas sociales complejos y consi-
der6 que para tener una buena estrategia de intervencién, era fundamental la
creacion, generacion y mantencion de alianzas con actores e instituciones cla-
ves del espacio o territorio local. Razdn por la cual a raiz del trabajo desarrolla-
do en la atencién secundaria de mujeres, se generaron coordinaciones con
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autoridades comunales que culminaron con la firma de un convenio de
externalizacién del servicio de atencion a mujeres maltratadas consultantes en
el municipio, atencién que realizaria DOMOS (convenio que duré hasta el pri-
mer ano de gestién del nuevo alcalde que asumié en el 2001).

Las siguientes son algunas de las lineas de trabajo de DOMOS:

Linea de Atencion Directa: Conjunto de servicios y acciones destinados
a brindar atencion especializada a mujeres que se encuentran en una relacion
de abuso con sus parejas al momento de consultar, alin cuando se encuentren
separadas de ellas. A través de distintas modalidades se busca desarrollar y/o
potenciar los recursos personales de las mujeres para detener la violencia y salir
de relaciones de abuso; fortalecer su identidad personal y de género, junto con
la generacién de conciencia acerca de sus derechos a vivir una vida libre de
violencia. Atencidn en primer apoyo y evaluacion de riesgo, atencion psicolégica
individual y/o grupal: atencion legal (a partir de las instancias definidas por la Ley
19.325 sobre Violencia Intrafamiliar), de acuerdo a las siguientes modalidades:
asesoria individual, telefénica y grupal.; redaccién de escritos: gestiones en tri-
bunales; Refugio en Transito: se establecié un convenio con una institucion de la
Iglesia Catdlica para el refugio de mujeres en situacién de riesgo vital, donde
pueden permanecer con sus hijos/as por un periodo no superior a una semana,
tiempo durante el cual, se realizan gestiones legales y de otro tipo con el fin de
generar las condiciones de seguridad necesarias para la mujer y sus hijos/as.

Linea de Educacién Preventiva: Esta linea tiene como objetivo sensi-
bilizar y generar conciencia en las personas, la comunidad y sus instituciones
sobre la violencia al interior de las relaciones familiares, en particular la violen-
cia doméstica y estimular conductas encaminadas hacia estilos de relacion mas
respetuosas y de convivencia democratica. Un propédsito central en este senti-
do, es aportar a los cambios culturales en las familias y en las relaciones entre
los géneros, de alli que la prevencion sea una herramienta prioritaria en el
trabajo directo con la comunidad.

Linea de Difusion y Redes: Contempla por una parte, la elaboracién,
disefio y produccion de material educativo y de difusién en la tematica de vio-
lencia, y por otra, el desarrollo de estrategias de alianzas y asociatividad, en
redes de trabajo con otras organizaciones locales y nacionales para un enfren-
tamiento y abordaje mas eficiente de la violencia doméstica. Las redes consti-
tuyen estrategias imprescindibles para enfrentar la violencia doméstica e
intrafamiliar ya que ninguna institucién puede por si sola dar una respuesta
integral a este complejo problema social. Las hay de diversa naturaleza y con
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variados objetivos. DOMOS participa en dos redes:

* Red de Accién Comunal contra |a Violencia Intrafamiliar de La Florida.
¢ Red Chilena en contra de la Violencia Doméstica y Sexual.

Linea de Generacién de Conocimientos: Esta linea se desarrolla a
través de: Elaboracién de instrumentos de registro, monitoreo y evaluacion de
las acciones desarrolladas en las lineas de atenciéon directa, educacion pre-
ventiva y difusion y redes; Estudio y analisis de la tematica a la luz de la prac-
tica y de otras iniciativas; Elaboracion de documentos de anatisis relativos a la
violencia doméstica, la legislacion existente y sobre las propuestas
metodoldgicas en la materia.

Algunos logros obtenidos

La propuesta de intervencidon en violencia doméstica en el ambito local,
desarrollada por Domos durante estos afios ha tenido exitosos resultados. La
estrategia de tres espacios de atencién que combina el primer apoyo, la aten-
cién psicoldgica y la atencion legal, sin duda, aumenta la eficacia de la aten-
cidn y potencia sus resultados. Un indicador muy importante es que cerca de
un 40% de las mujeres egresa dada de alta, es decir cumpliendo los objetivos
planteados para su proceso junto a los requisitos de asistencia y permanencia
a las sesiones de trabajo.

La metodologia de trabajo grupal (en lo psicolégico y en lo legal), permi-
te a las mujeres romper el aislamiento, poner en comun las experiencias indivi-
duales, valorar los espacios de conversacion y la socializacién de su situacién
particular. Ello facilita un transito mas fluido desde una comprensién individual
de la vivencia de la violencia hacia una comprension sociocultural.

La intervencion legal es parece fundamental para los procesos que vi-
ven las mujeres. Una estrategia de atencion en la tematica de violencia domés-
tica, que combina lo psicosocial con lo juridico contribuye no sélo a mejorar la
oferta de atencién a las mujeras sino también, reforzar que las propias mujeres
tengan una mirada integral de su situacion. Un “darse cuenta” que la violencia
que ellas viven no es sélo un problema personal que debe permanecer oculto
sino también una problematica de incumbencia publica y frente a la cual la
sociedad y el Estado deben responder a través de mecanismos judiciales y
legislativos eficaces. )
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Con los elementos entregados en la asesoria legal, las mujeres pueden
encaminarse a una mejor resolucién de su situacién, asi como también calibrar
sus expectativas, si éstas son “poco realistas”. La informacion y toma de con-
ciencia sobre sus derechos les ayuda en las decisiones, les entrega mas con-
fianza para enfrentar de mejor manera a la persona que las agrede y les permi-
te aproximarse al ambito judicial con menos temores y dudas.

En la metodologia y contenidos de la intervencion, la perspectiva de
género ha sido el eje central por sobre la cual y desde la cual se desarrolla el
quehacer. Es decir, si entendemos que la violencia se resuelve desde donde
se genera, la incorporacion de la perspectiva de género y de los derechos hu-
manos de las mujeres como ejes orientadores de la linea de atencidn directa,
nos parecen imprescindibles para abordar la violencia contra las mujeres.

Otro eje fundamental de la propuesta de atencion directa desarrollada
por DOMOS, es el respeto por la autonomia y autodeterminacion de las muje-
res. Es en si mismo, un objetivo terapéutico central, que las mujeres sean prota-
gonistas de sus propios cambios. Nuestra propuesta se ha orientado a fomentar
e incentivar el desarrollo de la identidad, la proactividad y la capacidad de auto-
nomia de las mujeres, respetando sus ritmos, opciones, avances y retrocesos.
Hemos constatado como las mujeres durante el proceso terapéutico, comienzan
a decidir los pasos y las opciones mas adecuadas a su situacion, y nuestro rol
alli es el acompanamiento desde un profundo respeto por sus decisiones.

En un sentido nos parece que el no utilizar el concepto de victima es
importarite, ya que si bien la rudeza y dolor de las situaciones de vida narradas
por las mujeres implican ser victimas tanto de un sistema nuclear-familiar como
social-cultural, es de suma importancia romper con el escuchar victimizador
que paraliza y refuerza el sometimiento. A cambio, nuestro énfasis en el didlo-
go con las mujeres, esta puesto en sus capacidades y potencialidades perso-
nales y colectivas, reforzando la comprension de sus derechos y el
empoderamiento necesario para ejercerlos, condiciones para una
desvictimizacion real. Es decir, la idea de cambio personal, familiar y social, se
asienta en las capacidades de cada una y del conjunto de las mujeres.

¢Qué es lo innovador?
Se destaca como un primer elemento innovador, el enfoque de que la
mujer es protagonista de sus cambios, a partir de la conciencia de sus dere-

chos, lo que permite que éstas se vuelvan activas frente a su situacion y reali-
cen el cambio necesario.
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Un segundo elemento innovador es la vinculacion que se hace entre
“vivencia de la violencia” y la “participacién ciudadana”, que €s sumamente
diferente a los enfoques de intervencion en este ambito.

Un tercer elemento innovador es la prolifica construccion de alianzas
estratégicas, que ha permitido trabajar mas efectivamente y visibilizar social-
mente el problema, aportando asi a la aceptacion que este es un problema de
todos los ciudadanos.

Por Gitimo, se destaca como innovador, la vision politica del trabajo con
mujeres que tiene DOMOS.

Vinculo Sociedad Civil - Sector Publico
en el Ambito Local

DOMOS ha generado numerosos vinculos con diversas instituciones,
sea en forma individual como a través de la formacién y participacion activa en
redes. En forma individual, se puede mencionar el convenio de externalizacién
de servicios que mantuvo durante bastante tiempo con el Municipio, donde fue
DOMOS quien atendid a las personas derivadas por el Municipio.

Una de estas redes es la Red de Accién Comunal contra la Violencia
Intrafamiliar de La Fiorida que juega un rol preponderante en la comuna y Re-
gién Metropolitana en el tema de Violencia Intrafamiliar, debido a que es la Unica
existente en el pais que cuenta con 5 arios de trabajo sistematico y que ha logra-
do funcionar con un plan de trabajo coordinado y eficaz. Esta conformada por un
grupo estable de 25 representantes de diferentes instituciones, tales como: Ca-
rabineros, Policia de Investigaciones, Corporacion DOMOS, Area de Salud, Area
de Menores, COMUDEF, Fundacidén de la Familia, Corporacién de Asistencia
Judicial, Area de Educacién, Centro de Menores, CENFA, SERPAJ, Fundacién
de Asistencia Judicial, Centros Comunitarios Belén.

Facilitadores y obstaculizadores

Respecto de las dificultades enfrentadas en ¢! desarrollo de esta pro-
puesta, un factor permanente ha sido la carencia de recursos que permitan
resolver [os problemas asociados a la violencia y que escapan del ambito de
intervencién de un programa especifico en violencia. La falta de casas de aco-
gida para mujeres que enfrentan riesgo vital; los escasos lugares especializa-
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dos para la atencién de hombres que ejercen violencia; la ausencia de progra-
mas especificos de capacitacion e insercidn laboral para las mujeres que les
permita obtener un medio eficaz para resolver su autonomia econdmica; la
insuficiente atencidn especializada en salud mental (en particular la atencion
psiquidtrica y terapéutica); la ausencia de programas que faciliten el acceso
oportuno a vivienda a las mujeres que viven violencia, se constituyen en impe-
dimentos insalvables para muchas mujeres a la hora de terminar con la violen-
cia en sus familias.

Por otra parte, estamos conscientes de nuestra debilidad para lograr
una coordinacién “institucionalizada” con el ambito gubernamental - central y
local- que nos permita aportar de manera mas efectiva al disefio de planes y
programas dirigidos a la atencion y prevencién de la violencia doméstica. Po-
demos reconocer en esta débil relacién, nuestra dificultad para comunicar de
manera mas insistente nuestro trabajo, sin embargo, no podemos dejar de
explicitar que a nuestro juicio no ha existido una sensibilidad politica de parte
de las autoridades para aprovechar la propuesta desarrollada por diferentes
instituciones no gubernamentales, entre ellas la nuestra.

Hasta el afio 2000, Domos habia logrado legitimar su presencia en la
comuna, en particular su trabajo en la atencién y prevencion del VIF, siendo
desde 1998, la institucidon a cargo de realizar la atencién secundaria de muje-
res en el marco de un convenio (via subvencién municipal) con el municipio,
luego de que este tomara la decision de externalizar este servicio. Si bien has-
ta ese momento, la relacién de coordinacién se llevé adecuadamente, esta no
estuvo exenta de tensiones relacionadas con la autonomia de Domos ante el
gobierno municipal, como también ante actores politicos comunales que de
una u otra forma presionaban para que Domos se expresara de manera critica
ante el municipio; situacion que se agravé durante la campaiia municipal. En el
afio 2000 hubo cambio de alcalde y por ende de equipos municipales. Pasa-
mos de un alcalde DC {centro politico, partido en el gobierno) a uno de la UDI
(oposicién de derecha).

Hubo muchas dificultades para tener espacios de interlocucion con la nueva
administracion. Luego de meses de insistencia so6lo se lograron reuniones con
personas recién integradas que llegaron con actitud soberbia y sin tener un co-
nocimientos basico de la tematica y tampoco de la comuna. Luego el municipio
planted terminar el convenio de externalizacion aduciendo el caracter “feminista”
y “de izquierda” de DOMOS. Sin embargo por gestiones de las propias mujeres
(de los grupos de autoapoyo) hizo cambiar al Municipio de opinion. DOMOS y
Casa de la Mujer municipal presentaron el proyecto de atencion de DOMOS ante
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el Consejo Municipal y se siguid durante ese afo trabajando. Sin embargo el
Municipio formé su propio programa, aunque con metodologias diferentes.

Se decidié continuar el programa sélo si se mantenia la coordinacion y
se aseguraba un porcentaje de financiamiento municipal. No se logré ningin
apoyo municipal, ni tampoco del Servicio Nacional de la Mujer, para conectar el
programa con los centros regionales de violencia intrafamiliar que se estaban
abriendo. El programa de atencion se cerré a fines del afo 2001. DOMOS con-
tinudé con el trabajo de la red local y nacional, la formacién y capacitacién, la
sistematizacion y el trabajo en alianzas con distintos actores locales, regiona-
les e internacionales y también profundizé en tematicas vinculadas a la violen-
cia doméstica, como la violencia en el pololeo y la seguridad ciudadana.

Durante el afo 2003, a partir de las variadas deficiencias detectadas en
la atencion por parte del municipio y en el trabajo con organizaciones de muje-
res; DOMQOS, junto a otras organizaciones decidieron organizar una Audiencia
Publica, instancia reglamentada por la Ley Organica Municipal y la Ordenanza
de Participacion Ciudadana de la comuna, para que el alcalde se viera obliga-
do a responder, ya que se habia intentado infructuosamente un dialogo directo
con el alcalde. A la audiencia asistieron 450 mujeres. Durante la audiencia se
plantearon cuatro areas de demanda frente a las autoridades: disconformidad
con las decisiones a puertas cerradas y el bloqueo de los canales de participa-
cion ; pérdida de espacios y posibilidades de desarrollo de las mujeres, por
una politica de “borrdn y cuenta nueva”, sin tener la capacidad para valorar el
acumulado existente; .critica a la descoordinacion de acciones hacia las muje-
res y disminucién de la cantidad y calidad de los servicios y critica al hecho de
que solo un 0,2 % del prespuesto se destina a mujer y sélo al area mujer y
familia).

Se plantearon también tres propuestas: constituir de una mesa de tra-
bajo en la que participen con derecho a voz y voto, junto con autoridades,
funcionarios y funcionarias municipales, representantes de organizaciones de
mujeres y comunitarias; definir en esa mesa la politica municipal hacia las
mujeres y subir la asignacion presupuestaria al menos a un 1%.

Sin embargo, después de las exposiciones de las convocantes, el alcal-
de molesto por la situacién y sin tener respuesta, se nego a seguir dialogando
retirandose del auditorio y junto con ello retird el equipo de sonido, llamd a
carabineros y dejé a la salida a un grupo de mujeres matonas que hostigaron,
agredieron y golpearon a varias mujeres que salian de la reunion.
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4. COMENTARIO DE PATRICIA ZARATE ?

Cuando Salomén Lerner, presidente de la Comision de Verdad y Recon-
ciliacién en Pert, dio su mensaje al presidente Toledo y a la nacion dijo: “Lo
peor no es todo o que sucedid, todas las victimas, sino que desaparecieron 30
mil personas y no nos dimos cuenta”. El 75% de las victimas de la violencia era
gente quechua-hablante, mujeres, grupos vulnerables, sobre todo de zonas
rurales. Esta gente tenia demandas sociales que nunca pudimos escuchar y
que fueron muy bien captadas por Fujimori, por grupos terroristas o por los
militares. Ha habido un empate entre discursos autoritarios en esta zona, una
de las mas excluidas, alejadas del centro. Perd es un pais muy desarticulado,
con pocas carreteras, la pobreza bordea el 50% y la pobreza extrema, el 30%.
Es gente excluida no sdélo por género o por vivir en zonas rurales, sino por
hablar una lengua diferente del idioma oficial; sus derechos no se respetan en
lo mas minimo.

Por otro lado, en el pais se esta viviendo un proceso de transformacion
del Estado que tiende a esa descentralizacion, en ese contexto se esta dando
una serie de mecanismos de participacién que estan surgiendo desde el go-
bierno regional, provincial y distrital. Politicamente el Perd se divide en regio-
nes, provincias y distritos; hay unas 25 regiones, 200 provincias y mas de 1.800
distritos. Los presidentes regionales son elegidos. Los distritos tienen una va-
riacion muy grande de cantidad de habitantes, desde 1 milldn hasta 2 mil. El
30% de la poblacién es rural, Lima tiene también 30%; el 70% esta ubicado en
areas urbanas, pero en algunos departamentos, el porcentaje de poblacion
rural es mayor que el porcentaje de poblacién urbana.

El trabajo que yo he venido realizando, mas que estar cerca de la ges-
tion municipal, es méas bien parte de lo que he visto en temas de participacién
general y de exclusion en Peru; a partir de estudios cuantitativos, encuestas
nacionales y grupos focales que hemos estado realizando hemos conocido sobre
las nuevas demandas de la gente. Una de ellas es que la gente demanda Esta-
do. La presencia estatal en Pert es muy débil, hay muy baja institucionalidad
en todos los ambitos, por eso es que empaté muy bien un gobierno autoritario
como el de Fujimori; el hecho de que el presidente llegara a fugares reconditos
y perdidos vestido a la usanza de los lugarenos, donde sélo habia llegado Sen-
dero, eso significaba que el Estado por fin se estaba acercando a ellos. Las
principales demandas son: Estado a diferente nivel y justicia. Estas dos cosas

9 Investigadora del Instituto de Estudios Peruanos, Lima, Perd.
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que parecen tan obvias para un pais, no se dan de manera coherente en el
Perd, incluso los problemas de corrupcién para la gente eran un problema menor.

Nosotros, las instituciones académicas olas ONG asumimos como ban-
deras o discursos problemas que no salen de la poblacién, porque es una po-
blacién muy alejada y realmente no se llega a ella. Comparando con fas expe-
riencias anteriores, lo que he visto en el caso de PLADEJU, poder hacer que la
misma institucionalidad -que alli es el gobierno local- tome como politica algo
que va a afectar a un alto porcentaje de la poblacion insertandolo en los érga-
nos intermedios, para que el cambio de autoridad no haga depender todo el
programa.

Tenemos un sistema politico muy débil, donde la mayoria de la gente
que accede a las alcaldias son de grupos independientes que cambian cada
ano. Hemos tenido muchas experiencias de concertacion de gobiernos locales
y la cooperacién internacional ha invertido en mesas de concertacién en mu-
chas partes, sin embargo, vemos que en aquellos lugares, para las elecciones
se presentan 8 listas de candidatos. Cémo podemos captar esas nuevas de-
mandas y con etlos cémo lograr una representacion social y politica.

Una de las interrogantes es si estas nuevas instancias de participacion
van a poder captar las nuevas demandas sociales, porque son conocidas por.
un porcentaje muy pequeno de la poblacién: en una encuesta que hicimos,
sélo el 5% conoce las nuevas instancias que hemos creado, con un 56% rural
qgue no conoce los encargados, ni el nombre del presidente regional, ni del
alcalde regional; en el caso del alcalde distrital, el 75% lo conoce.

En esto vemos cémo el centralismo afecta no sélo la capacidad de cap-
tar las demandas, sino el nivel de informacién que tiene la gente, que no llega
alas zonas de mas de 3.500 metros de altura.

Hay una serie de desafios que debemos enfrentar; es una responsabili-
dad para nosotros como pais ver como podemos engarzar estas demandas, no
como un problema de gobernabilidad, sino porque es un tema de justicia, de
alta postergacién, que hace que las demandas sean cada vez mucho mas gran-
des y que caigamos en salidas autoritarias y que al cabo de unos afios la gente
mas excluida sean los que poco a poco van extrafnando un gobierno como el de
Fujimori. Vemos en las encuestas como ha ido aumentando el porcentaje de
gente que cree que Fujimori era descentralista, que habia mas presencia de
Estado y que respondia mas a lo que la gente queria.

Ha ido pasando el tiempo y estas salidas autoritarias aparentemente
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son las que captarian las nuevas demandas. Es participacion también, pero
Perl es muy asistencialista: en comedores, en vaso de leche, etc. Muchas
veces la gente esta ahi como una forma de sobrevivencia. La relacién entre
participacion y democracia era nula.

5. COMENTARIO DE ALEJANDRA VALDES'™

Este espacio de encuentro nos permite no solo crecer en términos pro-
fesionales u organizacionales y ver nuevas posibilidades para la gestion, sino
que efectivamente generar estrategias a futuro para la accion de estas redes
que se van forjando en torno al tema de lo local.

Esta mesa tiene como caracteristica central que nos hace mirar la reali-
dad desde un porcentaje muy relevante de la poblacién: mujeres, jévenes y
ninos, cerca del 70%. Cuando hablamos de violencia de género estamos ha-
blando de grandes porcentajes de la poblacién que vive en violencia domesti-
ca, sin contar con la violencia sexual en los espacios publicos. Estamos ha-
blando de la violencia que viven cotidianamente nifios y jovenes excluidos. En
ese sentido, las posibilidades de transformacién institucional, los factores de
innovacion y éxito que podamos tener en estas experiencias no son menores y
no son un tema sectorial.

Cuando hablamos de respuestas a nuevas demandas sociales, las in-
tervenciones desde el gobierno municipal, la sociedad civil y las ONG, nos
permiten ver una realidad que es bastante compleja: son actores que no tienen
ingreso, son mujeres duefas de casa, los jévenes no se inscriben en los regis-
tros electorales por lo que no generan rentabilidad politica y los nifios tampoco.

Lo mas importante es que estas tres experiencias nos hablan de un
tema bastante nuevo: las responsabilidades sociales compartidas y cémo se
resuelve la accion hacia estos tres ambitos de accion. En todos los ambitos la
violencia produce la exclusién; la dificultad de generar estrategias en la infan-
cia y de enfrentar los temas de violencia con los nifos en nuestra sociedad
responden a un misma problematica, que tiene que ver en como se distribuyen
las relaciones de poder y como finalmente las mujeres siguen siendo objeto de
poder. Todos los grupos con menor poder siguen siendo discriminados y vio-

10 Directora de Hexagrama Consultoras, Santiago, Chile.
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lentados por las formas en que se genera la masculinidad en nuestra sociedad.

Debemos pensar en instrumentos de gestién, transversalizando el tema
de género. Aparte de los problemas relevantes para los grados de pobreza de
la municipalidad, también hay un trabajo en prostitucion infantil, abuso y ma-
dres adolescentes, temas que estan atravesados por una lectura de género, al
igual que la incorporacién de una perspectiva de género en la accion del equi-
po de Concepcién ha sido relevante para mantener la iniciativa. Es decir, la
ciudadania activa de las mujeres, su desarrollo, su potenciacion, y la manten-
cion de los mecanismos, no esta aislada de la incorporacion de una perspecti-
va de género que ademas permite abrir las posibilidades y la mirada hacia una
diversidad de exclusiones.

En el caso de Concepcion uno de los factores importantes es el desa-
rrollo de un Departamento de Jévenes que tiene una jerarquia al interior del
municipio que permite observar cémo se enfrentan las dinamicas y cémo se
incorporan procesos que tienen permanencia en el tiempo. Diversos estudios
plantean que frente al cambio politico, los programas pueden desaparecer,
complejizarse o cambiar de foco. En el caso de Concepcién me parece
rescatable la capacidad funcionaria del equipo y como desarrolia estrategias
al interior del municipio para poder dialogar con la nueva autoridad, para dia-
logar con los jovenes y para mantener su programa en el tiempo, cuando
ademas no era parte de la plataforma de la alcaldesa el tema de los jovenes
con esa precision. La capacidad funcionaria y el aprendizaje hecho en el pro-
ceso lo mantiene con la misma perspectiva de elaboracion y la nueva autori-
dad se compromete en compartir la responsabilidad social de fos jovenes.

Por otra parte, en el caso de Sobral, la accidén sectorial y los vinculos
entre Estado y sociedad civil logran instalar un modelo con alto impacto y nos
muestra el efecto que tiene una agenda compartida de responsabilidades so-
ciales sobre el tema de maternidad, infancia y adolescencia. Ademas tiene un
elemento muy innovador que es la incorporacién de la voz de los nifios y los
jovenes en politicas afirmativas que des-estigmatizan su insercion.

Ademads tenemos la experiencia de Domos que nos muestra la capaci-
dad de la sociedad civil para instalar procesos y sustentarlos en el tiempo, pero
que se ven constantemente amenazados, que estan sujetos a los vaivenes de
la cooperacion internacional, y por los cambios de autoridades municipales.
Esto muestra otro desafio para la sociedad civil y su capacidad de negociacion
con el Estado. ‘
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Si negociamos con el Estado desde la sociedad civil solos, las posibili-
dades de salir perdiendo son muy altas. La importancia de generar redes so-
ciales para fortalecer estrategias en el ambito comunal y mantener programas,
es muy grande. Existe también iz asociatividad municipal y la responsabilidad
en el caso de delitos hacia las mujeres. Asi como las mujeres quedan solas
(como el caso de la diputada Pia Guzman), se podria decir que el tema de las
alianzas esta puesto en la construccion de la masculinidad. Yo no hablo sélo
de alianzas entre organizaciones de mujeres; al contrario, son temas que de-
ben ser abordados en conjunto por aquelios que tienen mas poder.

Hace unos afios atras se realizé un proyecto para hacer una politica de
responsabilidades sociales compartidas, el problema no fue la relacion con los
actores civiles, sino entre los actores gubernamentales para ponerse de acuer-
do para accionar, porque, ademas, los costos de un proyecto de esa magnitud
no son menores.

Para terminar, creo que la accién municipal en estos temas, evidente-
mente requiere de recursos del nivel central y politicas publicas coherentes.
En este ambito han habido algunos ejemplos de intersectorialidad que son bas-
tante relevantes. En Chile, esta el programa de Jefas de Hogar que tuvo un
acuerdo intersectorial en el ambito nacional que se instalé en el municipio,
pero que estuvo cruzado no solo por Idgicas politicas y por su permanencia en
el presupuesto de la nacidn, sino también las dificultades para instalar proce-
sos de este tipo en el ambito local. Termina siendo la isla de las mujeres la que
se hace cargo y por lo tanto cada vez con menos poder en el espacio local, un
agregado de los acuerdos con la instancia central para generar recursos hacia
el municipio. Cuando ese recurso se termina, los que persisten hoy dia son
aquellos que han sido capaces de incorporarlo al presupuesto municipal y han
salido del item de las cuentas complementarias.

En lo concreto, en la construccion del espacio urbano y comunal, hay
muchos desafios. Cuando hablamos de seguridad para las mujeres, no esta-
mos hablando sélo de atencion sicologica, sino que estamos hablando de pa-
raderos de proximidad para resolver el acoso en la calle, mayor iluminacidn,
capacidades para construir la ciudad en conjunto y desarrollar ciudadania y
para generar espacios publicos para el desarrollo juvenil.

Concepcion y Quillota son ejemplos claros de espacios de integracion
con los jévenes, los adultos y las mujeres, en salud. Los problemas de las
distintas generaciones no son tratados como problemas aislados, sino que
se generan nuevas formas de integracién. En América Latina hemos tenido
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una década de programas especificos en el nivel municipal con fondos inter-
nacionales y nacionales en estas tres areas. Se puede hacer una evaluacién
de lo que significa en términos de la fragmentacion social, si a eso sumamos
la cantidad de fondos concursables que ha habido para acciones fragmenta-
rias, creo que hay harto aprendizaje por hacer. Por lo tanto la intersectorialidad
se transforma en un desafio, donde la respuesta esta en la potenciacion de
redes, con flexibilidad y debiéramos dar mas espacio en este tipo de iniciati-
vas: a cémo valorar las redes de accién ciudadana y las redes de
intersectorialidad y ciudadania para enfrentar problemas de este orden.

Hay tres valores principales: un valor que tiene que ver con la genera-
cién de sentido de la accion y la incorporacion de todas las voces y la confian-
za, creo que son los tres ingredientes para poder tener un espacio democratico
en el nivel local. La tGnica posibilidad de actuar es entre diferentes; esto implica
fortalecer la accion del funcionario municipal, porque no hay capacidades ins-
taladas; porque todos son funcionarios. Por lo tanto, esperar que magicamente
hagan todos estos procesos creo que es utopico.
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